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WPROWADZENIE

Zmieniajacy si¢ rynek ushug turystycznych w Polsce oraz zmiany otoczenia prawnego
powoduja konieczno$¢ stalego monitorowania adekwatnosci aktualnych przepisow
I dostosowywania regulacji prawnych w obszarze ustug turystycznych do stanu zmieniajacych
si¢ warunkéw prawnych, ekonomicznych, a takze postgpu technicznego. W tym celu
okresowo przeprowadzana jest analiza funkcjonowania przepisOw ustawy o ustugach
turystycznych? oraz aktow wykonawczych wydanych na jej podstawie?.

W 2012 i1 2013 r. Ministerstwo Sportu i1 Turystyki (MSiT) przeprowadzito przeglad
funkcjonujacej od 1998 r. ustawy o ustugach turystycznych. O opinie na temat ustawy
zapytano wszystkich marszatkow wojewodztw, a takze branze turystyczng i bankowo-
ubezpieczeniowa. W wyniku tej oceny okreslone zostaly glowne kierunki niezbednych zmian,
m.in.:

e doprecyzowanie przepiséw zwigzanych z ochrong konsumenta,

e uregulowanie sprzedazy imprez turystycznych za posrednictwem Internetu (pakiety
dynamiczne, portale sprzedazy grupowej),

e doprecyzowanie i uporzadkowanie przepiséw dotyczacych zabezpieczen finansowych
organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych (w tym procedur kryzysowych
dla likwidacji szkod po ogloszeniu niewyplacalnosci organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego),

e rozszerzenie zakresu kontroli organizatorow turystyki 1 posrednikéw turystycznych,

e rozszerzenie Kkatalogu naruszen stanowigcych podstawe natozenia sankcji
administracyjnych i wprowadzenie sankcji karnych.

W 2013 r. MSiT podjeto prace nad nowa ustawa o ustugach turystycznych, ktéra miata przede
wszystkim dopetnia¢ zmiany projektowane wowczas w ustawie o Turystycznym Funduszu
Gwarancyjnym (TFG). Projektowana nowa ustawa o ustugach turystycznych byta oparta na
zatozeniu powolania na podstawie odrebnej ustawy Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego,
ktory jako uzupetniajacy filar systemu zabezpieczen finansowych miat wraz z podstawowym
filarem tego systemu (gwarancje i ubezpieczenia) stanowi¢ calosciowe uregulowanie ochrony
klientow na wypadek niewyptacalnosci organizatoréw turystyki i posrednikdéw turystycznych.
W maju 2014 r. zostal przekazany do Zespotu ds. Programowania Prac Rzadu test regulacyjny
do projektu zatozen projektu ustawy o ustugach turystycznych wraz z wnioskiem o wpis do
Wykazu prac legislacyjnych Rady Ministrow. Test regulacyjny wraz z zaproponowanym
w projekcie zatozen projektu ustawy o Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym systemem
uzupelniajagcym miaty stanowi¢ spojna cato$§¢. Oba projekty wzajemnie si¢ uzupetniaty
I miaty stanowi¢ kompleksowe uregulowanie ochrony konsumentow ustug turystycznych.
W zwiazku z brakiem akceptacji Rady Ministrow dla dalszych prac nad TFG, test regulacyjny

1 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2014 r. poz. 196, z p6zn. zm.)

2 Akty wykonawcze do ustawy o ustugach turystycznych zostaly omowione w rozdziale I pkt 3.3 niniejszego
opracowania.
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do projektu zatozen projektu ustawy o ustugach turystycznych stat si¢ nicaktualny i konieczne
stalo si¢ ponowne podjecie prac koncepcyjnych nad cato$ciowa zmiang ustawy o ustugach
turystycznych. Nowa ustawa regulowalaby — tak jak dotychczasowa ustawa — obszar
dzialalnosci organizatoréw turystyki (zgodnie z nowa dyrektywa), obszar uslug pilotow
wycieczek 1 przewodnikow turystycznych oraz obszar ustug hotelarskich.

Jednoczes$nie w zwigzku z intensyfikacjg prac nad projektem nowej dyrektywy w sprawie
imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych uznano, ze na obecnym etapie
najwlasciwsze bedzie skorelowanie prac nad nowag ustawa o ustugach turystycznych
Z procesem implementacji nowej dyrektywy do polskiego porzadku prawnego.

W zwigzku z powyzszym Ministerstwo Sportu i Turystyki podjelo dziatania na rzecz
opracowania Bialej ksiggi ustawy 0 ustugach turystycznych, ktéora wraz z ostatecznym
ksztalttem nowej dyrektywy w sprawie imprez turystycznych i1 powigzanych ushug
turystycznych bedzie stanowila podstawg do prac nad projektem zatozen projektu nowej
ustawy, ktora w przysztosci zastapi ustawe o ustugach turystycznych.

Biala ksiega w pierwszej czgsci zawiera charakterystyke rynku i opis stanu prawnego
W poszczegbdlnych obszarach ustug turystycznych. W czesci drugiej przedstawione zostaty
zidentyfikowane problemy branzy turystycznej w obszarach objetych ustawa o ustugach
turystycznych, a w cze$ci trzeciej zawarto propozycje rozwigzania tych probleméw. W czesci
trzeciej znajduja si¢ takze pytania do partnerow spotecznych, ktore pozwola usystematyzowac
ich opinie na temat zaprezentowanych propozycji rozwigzan. Biafa ksigga stanowi wiec punkt
wyjscia do dyskusji na temat ksztaltu przysztej regulacji w obszarze ustug turystycznych.

31 lipca 2015 . Strona 4 z 139



Departament Turystyki Biata ksigga ustawy o ustugach turystycznych

I. USLUGI TURYSTYCZNE - CHARAKTERYSTYKA RYNKU
| STAN PRAWNY

1. Trendy w turystyce Swiatowej i europejskiej

Sytuacja ogolna

Wedtug danych Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO)®miedzynarodowy ruch
turystyczny na $wiecie w 2014 r. wzrést o 4,3% w porownaniu z rokiem 2013 i osiagnat
rekordowe 1,133 mld turystow, tj. o0 46 mln wigcej niz w roku poprzednim, przewyzszajac
znacznie szacunki UNWTO. Jest to piaty rok z rzedu, liczac od kryzysowego roku 2009, ze
wzrostem liczby turystow powyzej Sredniej. Prognozy UNWTO zakladaja, ze $wiatowe
roczne tempo wzrostu podrozy zagranicznych w latach 2010-2030 wyniesie ok. 3,3%,
i w 2030 r. osiggnie poziom ok. 1,8 mld turystow. Obecnie wedtug UNWTO turystyka ma 9%
udziatu w tworzeniu $§wiatowego PKB (dziatalno$¢ posrednia i bezposrednia) oraz daje
zatrudnienie co 11 pracujacej osobie (zatrudnienie posrednie i bezposrednie). Jest takze dla
czgsci  krajow  glownym elementem eksportu, zaréwno w przypadku krajow
wysokorozwinietych, jak i rozwijajacych sie. W 2014 r. udzial turystki (wraz z transportem
pasazerskim) w $§wiatowym eksporcie ustug wynidst 30%, a w S$wiatowym eksporcie towarow
i ustug 6%. Turystyka jest czwarta, po paliwach, chemikaliach i zywnos$ci, galezig
Swiatowego eksportu, wyprzedzajac migdzy innymi branze¢ motoryzacyjna.

Z danych organizacji wynika, ze w 2014 r. kazdy region $wiata odnotowat wzrost, jesli chodzi
o liczb¢ odwiedzajacych turystow. Najwiekszy wzrost odnotowany zostat w przypadku obu
Ameryk (+8%), ktore w 2014 r. odwiedzito 181 min turystow, tj. o 13 mln wigcej niz
w 2013 r., a najwigksza popularnoscig w tej czgsci §wiata cieszyl si¢ Meksyk. Na kolejne;j
pozycji uplasowaty sie kraje Azji i Pacyfiku oraz Bliski Wschod (+5%), natomiast w Europie
ruch turystyczny byt wiekszy o 3%, a Afryka zanotowala wzrost na poziomie 2%.

Najczgsciej odwiedzanym regionem, z ponad potowa miedzynarodowych turystow na swiecie
byta Europa, ktora w 2014 r. odwiedzito 582 mln turystow, tj. o 15 mln wigcej niz w 2013 r.
Jest to znaczacy wzrost biorac pod uwage fakt, ze Europa jest dojrzatym i zréwnowazonym
rynkiem. W odniesieniu do Europy Centralnej i Wschodniej, po 3 latach duzego wzrostu,
odnotowano stagnacj¢, do czego w duzym stopniu przyczynita si¢ niestabilna sytuacja
polityczna w Rosji i na Ukrainie. W przypadku Polski, liczba przyjazdow turystow
zagranicznych w analizowanym okresie jest wyzsza o ok. 1,3%. Nalezy podkresli¢, ze
W ciggu ostatnich kilku lat obserwowany jest wyrazny trend wzrostowy, zaréwno
w przypadku przyjazdow cudzoziemcow, jak rowniez turystow zagranicznych. W latach
2009-2014 odnotowano wzrost liczby przyjazdéw cudzoziemcoé4w do Polski o ok. 37%, w tym
turystow o prawie 35%.

3 UNWTO Tourism Highlights, 2015.
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W opinii  UNWTO, dzigki takim wynikom, turystyka jest gléwnym czynnikiem
przyczyniajacym si¢ do europejskiego ozywienia gospodarczego.

Trendy w turystyce

Obecnie wyraznie obserwowany jest trend, zgodnie z ktorym wyjazdy turystyczne stajg si¢
czestsze, lecz krotsze. Zwigkszajg si¢ preferencje do podrozy w bliskiej odlegtosci od domu,
nastgpuje takze wzrost turystyki krajowej. Wzrasta réwniez zainteresowanie taczeniem
réznych form turystyki, np. biznesowej z kulturowa. Odwiedzajacy w coraz wigkszym
stopniu  oczekuja ushug dopasowanych do ich indywidualnych potrzeb, a takze
zapewniajacych bardziej autentyczne przezycia.

Na stan i tendencje rozwojowe turystyki duzy wplyw majg zmiany w zglobalizowanej
gospodarce swiatowej, a do najwazniejszych czynnikow, ktore determinujg kierunki rozwoju
turystyki naleza:

e czynniki polityczne: utrzymywanie si¢ w wielu regionach konfliktow o skali lokalnej
wplywac bedzie w sposdb negatywny na rozmiary oraz kierunki ruchu turystycznego,

e czynniki gospodarcze: utrzymujace si¢ spowolnienie gospodarcze w wielu
rozwini¢tych gospodarkach powodowaé bedzie zmniejszanie si¢ ruchu turystycznego
do 1 z tych panstw, przy jednoczesnym zwigkszaniu si¢ ruchu turystycznego do panstw
znajdujacych si¢ na Sciezce szybkiego rozwoju (kraje BRICS: Brazylia, Rosja, Indie,
Chiny, Republika Potudniowej Afryki czy MIST: Meksyk, Indonezja, Korea
Potudniowa i Turcja),

e czynniki spoteczne: wzrost gospodarczy, wzrastajacy poziom edukacji oraz ogolny
wzrost dobrobytu beda mie¢ wplyw zaréwno na stron¢ podazowa, jak i popytowa
oferty turystycznej — bedzie ona w wigkszym stopniu uwzgledniaé bardziej
wyrafinowane potrzeby turystow,

e czynniki $Srodowiskowe: wzrastajagca §wiadomo$¢ spoteczna w odniesieniu do spraw
zwigzanych z ochrong $rodowiska i klimatu skutkowaé¢ bedzie zmianami w ofercie
turystycznej, w kierunku zapewnienia jak najwyzszego poziomu ochrony $rodowiska
naturalnego takze w obszarze turystyki,

e czynniki technologiczne: rozwoj technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
pojawianie si¢ nowych narzedzi sprzedazy i promocji czy marketingu wywiera
olbrzymi wptyw na sposob $wiadczenia ustug turystycznych, ale takze na zwigkszenie
dostepnosci ushug turystycznych i1 ich dopasowanie do r6znorodnych potrzeb
konsumentow.

Prognozy rozwoju rynku turystycznego

Wedtug prognoz UNWTO, wzrost liczby podrézy w najblizszych latach nie bedzie juz tak
dynamiczny jak w XX wieku — szacuje si¢ go na ok. 3,3% rocznie, podczas gdy w latach
1980-2010 wynosit on ok. 4,2%. Jedng z przyczyn moze by¢ fakt, ze zachodzi zalezno$¢
pomiedzy wzrostem PKB a rozwojem turystyki. W ostatnich latach dynamika wzrostu PKB
sukcesywnie zmniejsza si¢, zwlaszcza w odniesieniu do panstw rozwinietych, w zwigzku
z tym nalezy przypuszczac, ze rozwoj turystyki rowniez nie bedzie az tak dynamiczny.
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Wyzwaniami dla rozwoju turystyki beda: osiggniecie bardziej zréwnowazonego modelu
rozwoju poprzez maksymalizacj¢ korzysci spoteczno-gospodarczych i ograniczenie do
minimum negatywnych efektow. Postgpujaca degradacja $rodowiska naturalnego moze
przyczyni¢ si¢ do utraty walorow turystycznych przez wiele regionéw, w zwigzku z tym
rozwigzaniem moze okaza¢ si¢ wdrozenie zrownowazonego modelu rozwoju turystyki.
W najblizszych latach celem Europy w turystyce powinno by¢ utrzymanie pozycji wiodacego
kierunku turystycznego na $wiecie, co bedzie gwarantem utrzymania 1 tworzenia nowych
miejsc pracy oraz rozwoju gospodarczego.

Rynek turystyczny jest rynkiem na tyle konkurencyjnym, ze aby si¢ na nim utrzymac, a nawet
wyprzedza¢ pewne trendy, trzeba oferowacé co$, co jest rozwigzaniem nowym, nierzadko
niszowym, np. wykorzystanie sektorow kreatywnych dla ksztaltowania innowacyjnej oferty
turystycznej i marketingu destynacji turystycznych. W turystyce innowacje dotycza
zazwyczaj profilowanych rodzajow turystyki i s3 kierowane do bardziej wymagajacego
klienta. Wobec czego poszukiwane sg rozwigzania, ktoére coraz bardziej odpowiadaja
ludziom, bowiem ultatwiajg i uatrakcyjniajg uprawianie turystyki.

W planowaniu polityki turystycznej oraz w planach rozwoju przedsigbiorstw nalezy wzigc
pod uwage rosnacg konkurencje ze strony gospodarek wschodzacych, a w szczeg6lnosci
krajow Azji 1 Pacyfiku, z wiodaca rola Chin, a takZze pamigta¢ o dostosowywaniu oferty
turystycznej Europy pod klientow z perspektywicznych rynkoéw, takich jak Chiny, Indie,
Brazylia czy Rosja. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na starzenie si¢ populacji, co z jednej
strony niesie ryzyko zmniejszonej aktywno$ci turystycznej, ale z drugiej strony, przy
odpowiednim wykorzystaniu istniejacego potencjatu, rynek ten (tzw. rynek gospodarki
srebrnej - silver economy) jest szansa na dalszy rozwoj turystyki, np. podroze zamoznych
seniorow.

Wozrastajaca $wiadomo$¢ konsumentéow dotyczaca przyshugujacych im praw oraz silna
tendencja w prawodawstwie unijnym do wzmacniania ochrony konsumentéw sprawiaja, ze
coraz wigksze znaczenie w walce konkurencyjnej o klienta ma jakos¢ oferty turystyczne;.

2. Charakterystyka rynku ustug turystycznych w Polsce

2.1. Udzial gospodarki turystycznej w PKB Polski

Udziat w tworzeniu PKB poszczegdlnych dzialow gospodarki $wiadczy o znaczeniu tego
dzialu w gospodarce narodowej. W ostatnich latach wskaznik przedstawiajacy relacje
gospodarki turystycznej do PKB Polski utrzymuje si¢ na do$¢ stabilnym poziomie ok. 5-6%
krajowego PKB. Na wielkos¢ tego wskaznika majg wplyw takie czynniki jak:
o wielkos¢ PKB Polski,
e wielkosci wydatkow w gospodarce turystycznej, tj. wydatki cudzoziemcow w Polsce,
wydatki mieszkancow Polski na podréze krajowe i zagraniczne, wydatki na podréze
stuzbowe oraz wydatki panstwa na turystyke.

Warto zaznaczy¢, ze nawet pomimo wzrostu wydatkow w gospodarce turystycznej mozemy
zaobserwowac nizszg relacje gospodarki turystycznej do PKB. Moze to wynika¢ z relatywnie
wysokiego tempa wzrostu PKB, tj. aktywnos$ci ekonomicznej w innych waznych dziatach
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gospodarki, jak przemyst, budownictwo, handel lub rolnictwo. Jesli tempo wzrostu
gospodarczego kraju bedzie szybsze niz gospodarki turystycznej, ten udzial moze ulec
zmniejszeniu pomimo wzrostu wydatkéow na turystyke. Tak wigc nie zawsze wynikiem
wzrostu wydatkéw w turystyce jest zwigkszenie udzialu gospodarki turystycznej w tworzeniu
PKB.

W 2014 r. krajowe PKB uleglo zwigkszeniu o ok. 3,96%, podczas gdy wydatki w gospodarce
turystycznej ogotem spadty o ok. 11,7% w poréwnaniu do roku poprzedniego. Wynikiem tego
jest spadek udzialu gospodarki turystycznej w PKB Polski do poziomu 5,1%, tj. o 0,9 pkt
procentowego.

Wykres. Udziat gospodarki turystycznej w PKB Polski w latach 2009-2014 (%)
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Zroédto: Departament Turystyki MSIT na podstawie danych Instytutu Turystyki, Active Group oraz Glownego
Urzedu Statystycznego.

Jednym z wazniejszych czynnikdw wplywajacych na udzial gospodarki turystycznej
w tworzeniu PKB kraju jest liczba przyjazdéw cudzoziemcdw, w tym turystow zagranicznych
do Polski. W ostatnich latach obserwuje si¢ wyrazny trend wzrostowy, zardwno
W przyjazdach cudzoziemcow, jak rowniez turystow zagranicznych do Polski, tj. osob, ktore
skorzystaty z co najmniej 1 noclegu na terenie Polski. Wyniki badan wskazuja, ze w latach
2009-2014 odnotowano wzrost liczby przyjazdow cudzoziemcoéw do Polski o ponad 37%,
tj. do poziomu 73,8 min w 2014 r., natomiast w tym samym okresie liczba przyjazdow
turystow wzrosta o prawie 35% i w 2014 r. osiagneta poziom 16 mlin.

Efektem aktywnosci turystycznej zardwno go$ci zagranicznych, jak rowniez mieszkancow
Polski jest poziom wydatkow ponoszonych w zwigzku z podrézami turystycznymi, CO
w konsekwencji przektada si¢ na wielkos¢ wydatkéw w gospodarce turystycznej i jej relacje
do PKB kraju.
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W ostatnich latach, wydatki w gospodarce turystycznej ogotem ulegaty zwiekszeniu
z poziomu 70,7 mld PLN w 2009 r. do 87,4 mld PLN w 2014 r., tj. 0 24%. Warto doda¢, ze
W analizowanym okresie systematycznie rosty wydatki z tytulu przyjazdu cudzoziemcow,
W tym turystéw zagranicznych do Polski (eksport turystyczny) z poziomu 27,8 mld PLN
w 2009 r. do 45,2 mld PLN w 2014 r., tj. prawie 0 63%. Analizujac wydatki w gospodarce
turystycznej nalezy zwr6ci¢ uwagg na znaczny spadek (ponad 50%) wydatkow Polakow na
podroze krajowe w 2014 r. w poréwnaniu z rokiem 2013. Jednym z powodow takiego
zjawiska mogg by¢ pojawiajace si¢ nowe wzorce konsumpcyjne — Polacy podrozujg, lecz np.
korzystajag z obiektow noclegowych nicobjetych badaniami statystycznymi, czy tez nie
korzystaja z bazy gastronomicznej, tym samym zostawiaja cze$¢ wydatkow w innych niz
turystyka sektorach gospodarki, np. w handlu.

Tabela. Wydatki w gospodarce turystycznej w latach 2009-2014 (w mld PLN)

Rodzaje wydatkow 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Wydatki cudzoziemcow w Polsce 27,8 28,9 31,5 35,7 39,5 45,2

Wydatki mieszkancow Polski na podroze

. 21 21,1 19,9 32,9 31,3 16,4
krajowe

Wydatki krajowe mieszkancow Polski na

podroze zagraniczne 79 10.3 6.7 129 132 108

Wydatki na podroze stuzbowe 10,8 10,8 11,3 11,5 11,7 11,7

Wydatki panstwa na turystke 3,2 3,2 3,3 34 3,3 3,3

Razem wydatki w gospodarce turystycznej | 70,7 74,3 72,7 96,4 99,0 87,4

PKB zweryfikowany przez GUS 13619 |1437,4 | 1553,6 | 1615,9 | 1662,1 | 1728,7

Udzial gospodarki turystycznej w PKB

(%) 512 512 4,7 6,0 6,0 5,1

Zrodto: Instytut Turystyki (do 2012 r.), oszacowania Departamentu Turystyki MSiT na podstawie danych Activ
Group oraz GUS.

2.2. Zatrudnienie w gospodarce turystycznej

Wedlug danych z ,,Rachunku Satelitarnego Turystyki dla Polski w 2012 r.” opracowanego
przez Instytut Turystyki, wielko$¢ zatrudnienia bezposrednio zwigzanego z obstuga ruchu
turystycznego w Polsce w 2012 r., oszacowana przy zastosowaniu wspolczynnika
turystycznej wartosci dodanej (TWD), wyniosta nieco ponad 130 tys. osob, z czego 16%
(prawie 21 tys. osOb) stanowili samozatrudnieni. Udzial poszczegdlnych rodzajow
dziatalnosci turystycznej w generowanym zatrudnieniu byt bardzo rézny. Na poziomie grup
najwigkszym pracodawca sposrod wszystkich charakterystycznych rodzajow dziatalnosci
turystycznej (CRDT), przy uwzglednieniu wskaznika TWD, niezmiennie pozostaje baza
noclegowa z ponad 43,5 tys. pracujacych (33,5% wszystkich pracujacych w CRDT). Tuz za
nig plasowata si¢ baza gastronomiczna — z liczbg ponad 39,5 tys. pracujacych (31%
pracujacych w CRDT). Transport pasazerski jest kolejnym waznym pracodawca w branzy

31 lipca 2015 . Strona 9 z 139




Departament Turystyki Biala ksiega ustawy o ustugach turystycznych

turystycznej (ponad 22% miejsc pracy w CRDT). Dzialalno$¢ zwigzana ze sportem, rozrywka
i rekreacja tworzy okoto 3,5% miejsc pracy (niespetna 5 tys. pracujacych), a dziatalnos¢ biur
podrézy skupiata ok. 8% wszystkich pracujacych w CRDT (niespetna 10 tys. oséb).

W 2012 r. zatrudnienie zwigzane z posrednig obsluga ruchu turystycznego bylo na poziomie

okoto 524 tys. 0séb, co stanowito ok. 6% ogotu sity robocze;j.

Wykres. Struktura zatrudnienia w turystyce wedlug rodzajow dzialalnosci turystycznej
w 2012 r. (w %)

3,5
8

N

= baza noclegowa

® baza gastronomiczna \

= transport pasazerski 31
® biura podrozy

m dziatalnosc zwigzana z rozrywka, sportem i rekreacja

Zrodto: Instytut Turystyki ,,Rachunek Satelitarny Turystyki dla Polski w 2012 1.”
2.3. Popyt na rynku ushug turystycznych w Polsce

Przyjazdy do Polski

Wedhug wynikéw badan Gtownego Urzedu Statystycznego w 2014 r. byto 73,8 min
przyjazdow cudzoziemcoOw, w tym ok. 16 mln przyjazdow turystow (tj. odpowiednio wigcej
02% i 1,3% niz w 2013 r.). Tendencje wzrostowg w ostatnich latach, glownie w przypadku
turystoéw, wzmocnity m.in.: naptyw obcokrajowcdw na Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej
UEFA EURO 2012™ oraz echo wzrostu popularnosci Polski juz po tym wydarzeniu.
Natomiast w przypadku globalnego wzrostu przyjazdow do Polski, byty one gléwnie zastuga
wzmozonego ruchu odwiedzajacych jednodniowych, bedacego efektem otwarcia matego
ruchu granicznego z Ukraing (lipiec 2009 r.) oraz Federacja Rosyjska (lipiec 2012 r.).
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Wsrod obcokrajowcoéw odwiedzajacych Polske w 2014 r. najliczniej reprezentowani byli
Niemcy (niemal 30,3 mln i 41% wszystkich wizyt), nastepnie rezydenci z Czech (11,4 min),
Ukrainy (8,7 mln), Stowacji (5,8 mln) i Bialorusi (4 mln). W przypadku turystéw te proporcje
ulegaja zmianie, ale nadal dominujg Niemcy (5,7 mln), na kolejnej pozycji znajduja si¢
turySci przyjezdzajacy zza wschodniej granicy: Ukraincy (1,1 min), Rosjanie (1 min)
i Biatorusini (0,8 mIn). Wszyscy bezposredni sasiedzi Polski (Niemcy, Czechy, Stowacja,
Ukraina, Biatorus, Litwa i Rosja) generowali prawie 89% ruchu przyjazdowego
cudzoziemcoéw oraz ponad 60% — typowo turystycznego (z co najmniej jednym noclegiem na
terenie Polski). Wigkszy udziat przyjazdow turystycznych wsrdéd przyjazdow ogotem
notujemy wsrdd rezydentow krajow bezposrednio nie sgsiadujacych z Polska (ok. 78%).
Na uwage zastuguje znaczacy wzrost (ok.33%) zainteresowania naszym krajem ws$rod
turystow z bogatych krajow azjatyckich (Japonii, Korei Poludniowej, Chin) oraz USA.

W 2014 r. najwickszy udziat w strukturze przyjazdow miaty przyjazdy w celach odwiedzin
u krewnych 1 znajomych (38,8%) oraz w celach typowo turystycznych (27,5%), co tacznie
dawato ponad 2/3 wszystkich przyjazdow ogdtem. Prawie co pigty przyjazd do naszego kraju
odbywat sic w celach sluzbowych (18,6%). Srednia dtugo$¢ pobytu turystdow wyniosta 6,2
noclegu, a najdluzej przebywali w Polsce rezydenci z krajow zamorskich (13,9 noclegu),
najkrdcej natomiast sasiedzi ze wschodu i rezydenci z krajow nowej UE (2,5 noclegu).

Podroze Polakow

Wedtug danych GUS w 2014 r. Polacy wzigli udziat w 38,3 mIn krajowych podrézy
turystycznych, w tym liczba wyjazdow dlugookresowych (co najmniej 4 noclegi) byta na
poziomie 15 mln, natomiast krétkookresowych (do 3 noclegéw) wyniosta 23,3 mln. Srednia
dhlugo$¢ pobytu podczas krajowych podrozy dilugookresowych wyniosta 8,7 noclegu,
natomiast w przypadku krajowych podrozy krotkookresowych byto to 1,9 noclegu. Z analizy
struktury wyjazdow krajowych ogotem pod wzgledem celu podrozy wynika, ze dominujagcym
celem podrozy byly odwiedziny u krewnych i1 znajomych, ktére stanowily ponad potowe
wszystkich wyjazdow (52%). Znaczacy udziat, cho¢ nieco mniejszy (38%), mialy wyjazdy
w celach turystyczno-wypoczynkowych.

Warto zaznaczy¢, ze wyjazdy krajowe Polacy w ponad 90% organizowali samodzielnie,
a jedynie 1,4% wyjazdow (tj. ok. 536 tys. wyjazdéw krajowych) zostato zorganizowanych
catkowicie lub czgSciowo przez biuro podrozy.

W tym samym okresie, Polacy uczestniczyli w 10,3 mln turystycznych podrozy za granice,
czyli podrozy potaczonych z co najmniej jednym noclegiem poza granicami kraju. Srednia
dhugos¢ pobytu wyniosta 10,05 noclegu. Podobnie jak w innych latach, dominujgcym celem
zagranicznych wyjazdéw Polakow byla typowa turystyka i wypoczynek. W ogolnej liczbie
10,3 mIn wszystkich podrézy za granice wyjazdéw w tym celu bylo 5,8 mln. Liczbe
wyjazdow w odwiedziny szacuje si¢ na 3,3 mln, natomiast w celach stuzbowych — na 0,77
min.

W  przypadku wyjazdéw zagranicznych rowniez dominuja wyjazdy zorganizowane
samodzielnie, ale ich udziat nie jest tak duzy, jak w przypadku podrézy krajowych i stanowi
okoto 64% wszystkich wyjazdow ogdtem. Przez biuro podrdzy zostat zorganizowany CO
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czwarty wyjazd (27,8%, w tym 23,2% czyli 2,39 min wyjazdéw zagranicznych — catkowicie
przez biuro podrozy).

Dla poréwnania na podstawie badan Instytutu Turystyki szacowano, iz w 2012 r. Polacy
w wieku 15 1 wigcej lat uczestniczyli w 9,3 min turystycznych podrézy za granicg oraz w 40,5
mln turystycznych podrozy krajowych. W ramach pierwszej grupy ok. 16% o0sob
podrozowato z organizatorami turystyki i posrednikami turystycznymi, czyli 1,488 min
podrozy zagranicznych bylo realizowanych za ich posrednictwem. W ramach krajowych
wyjazdow bylo to 2% osob — okoto 810 tys. 0sob.

Powyzsze dane pokazujg, ze na przestrzeni lat 2012-2014 0 11% wzrosta liczba turystycznych
podrozy zagranicznych i o 5% spadta liczba turystycznych podrozy krajowych Polakow.
Jednocze$nie wzrést znaczaco (0 ponad 60%) odsetek osob podrozujacych za granice za
posrednictwem organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych w ramach catkowitej
liczby klientoéw podrozujacych za granice. Wynika to z faktu, ze po spadku odsetka osob
podrézujacych za granice z biurami podrézy do poziomu 16% w 2012 r., kiedy to seria
15 niewyptacalno$ci biur podrozy spowodowata spadek zaufania klientow, w 2014 r. odsetek
ten wrocit do poziomu sprzed 2012 r. (w 2010 r. bylo to 23%, za$ w roku 2011 r. — 24%).
Wzrost zaufania do biur podroézy wynika m.in. ze stabilizacji finansowej rynku, o ktorej
Swiadczy brak duzych niewyptacalnosci biur podrozy w 2014 r.

Wykorzystanie bazy noclegowej

Wedtug danych GUS w 2014 roku z turystycznych obiektow noclegowych skorzystato ponad
25 miln turystow, w tym ok. 19,6 miln turystow krajowych i1 ok. 5,5 mln turystow
zagranicznych, ktéorym udzielono 1lacznie ponad 66,5 mln noclegéw. Czynnikiem
charakterystycznym dla polskiej branzy hotelowe;j jest duzy udziat gosci krajowych (ok. 80%)
w strukturze wszystkich gosci. Taka struktura bedzie zapewnia¢ stabilny popyt na ustugi
I ogranicza¢ ryzyko zapaSci branzy, w przypadku pogorszenia si¢ sytuacji za granica.
Z drugiej strony bedzie to hamowac¢ wigksze zwyzki cen, ktore bylyby mozliwe w przypadku
wiekszego udziatu obcokrajowcow.

Tabela. Liczba korzystajacych oraz liczba noclegow udzielonych w turystycznej bazie
noclegowej* w podziale na turystow krajowych i zagranicznych w 2014 r.

Wyszczegolnienie Liczba korzystajacych (tys.) Liczba noclegéw (tys.)
Ogolem 25084 66 580
Turysci krajowi 19 614 53 587
TurySci zagraniczni 5470 12 992

* obiekty zawierajace 10 1 wigcej miejsc noclegowych

Zrodto: Bank Danych Lokalnych, GUS
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2.4. Podaz na rynku ushug turystycznych w Polsce

Przystepujac do analizy funkcjonowania ustawy o ustugach turystycznych przeprowadzono
0golng charakterystyke podmiotéw rynku turystycznego w celu przyblizenia grup podmiotoéw,
na ktore oddziatujg regulacje ustawy o ustugach turystycznych i1 aktow wykonawczych
wydanych na jej podstawie, a takze w celu umozliwienia wlasciwego odniesienia tych
regulacji do otoczenia prawnego, w ktérych te podmioty funkcjonuja.

Gléwnym uczestnikiem rynku po stronie podazy jest podmiot gospodarczy, ktorego
nadrzednym celem dziatalnosci jest maksymalizacja zysku. Liczba podmiotéw gospodarczych
w Polsce, wedtug rejestru REGON, w ciggu dwoch ostatnich lat ulegta zwigkszeniu o 3,6%
i wyniosta w 2014 roku 4 119 671 podmiotow. Dominowaly w tej liczbie podmioty mikro
tj. z liczba pracujacych do 9 o0sob, stanowigc 95,6% wszystkich podmiotow. 3,6% podmiotow
funkcjonujacych na rynku w 2014 roku to podmioty zatrudniajgce od 10 do 49 osob, czyli
tzw. mali przedsigbiorcy. Nieco ponizej 1% liczby podmiotéw ogodtem stanowity podmioty
srednie i duze. Bardzo podobnie wyglada sytuacja w przypadku sektora ustug turystycznych,
gdzie rowniez dominujg przedsigbiorstwa mikro, zatrudniajace do 9 osob, ktore stanowia ok.
95% podmiotow ogodtem (Sekcja I dziat 55 ,,Zakwaterowanie” — 94,34%; Sekcja N dziat 79
,Dziatalno$¢ organizatorow turystyki, posrednikdw i agentéw turystycznych oraz pozostata
dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnoci z nig zwigzane” — 97,81%).*

Gléwnym Zrédlem wiedzy o podmiotach gospodarczych sa wyniki badan Gtéwnego Urzedu
Statystycznego. Poniewaz dominujacymi podmiotami sg podmioty mikro, to podstawowym
formularzem sprawozdawczym jest formularz SP-3 ,,Sprawozdanie o dziatalno$ci
gospodarczej przedsigbiorstw”. W ramach prowadzonych badan mozliwe do uzyskania sa
nastgpujace informacje: stan prawno-organizacyjny przedsiebiorstwa, rok rozpoczecia
dziatalnosci, sezonowos$¢, dziatalnos¢ przewazajaca wedtug PKD 2007, rodzaj ewidencji
ksiegowej, liczba pracujacych 1 wynagrodzenia, warto$¢ brutto srodkéw trwatych, podatki:
dochodowy 1 VAT, przychody i koszty z caloksztattu dziatalno$ci, warto$¢ zapasow.
Badaniem reprezentatywnym objetych jest corocznie 110 tys. przedsigbiorstw, tj. okoto 4%
wszystkich mikroprzedsigbiorstw. W strukturze mikroprzedsigbiorstw podmioty znajdujace
si¢ wedlug PKD 2007 w Sekcji I dziat 55 ,,Zakwaterowanie” stanowig zaledwie 0,79%
(31 044 podmioty) wszystkich podmiotow, natomiast podmioty zaliczane do Sekcji N dziat
79 ,,Dziatalno$¢ organizatorow turystyki, posrednikow 1 agentow turystycznych oraz
pozostala dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnosci z nig zwigzane” — 0,33%
(13129 podmiotéw) wszystkich podmiotow®. Jest to bardzo niewielki odsetek, co
uniemozliwia doglebng analize sektora ushug turystycznych w oparciu o zgromadzone przez
GUS informacije.

4 Dane GUS z rejestru REGON, stan na 31.12.2014 r.

5 jw.
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Organizatorzy turystyki, posrednicy turystyczni i agenci turystyczni

Istotng grupa podmiotow gospodarczych funkcjonujacych na rynku ustug turystycznych sg
podmioty zajmujace si¢ organizacjg lub sprzedaza imprez turystycznych, potocznie okreslane
jako ,,biura podrézy”. Pojecie to nie jest zdefiniowane w ustawie o uslugach turystycznych,
ktora przewiduje trzy formy dziatalno$ci zwigzanej ze sprzedaza imprez turystycznych:
organizatorow turystyki, posrednikow turystycznych i agentow turystycznych.

Od 2007 r., po okresie znacznych spadkow liczby zarejestrowanych organizatoréw turystyki
I posrednikow turystycznych w latach 2004-2006, nastapit wzrost liczby podmiotow
wpisanych do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikoéw turystycznych. Cho¢ turystyka
jest branzg wrazliwa na wahania koniunktury gospodarczej, zawirowania spoteczno-
polityczne, czy kleski zywiotowe, ktorych nie brakowato w latach 2009-2014, liczba biur
podrozy wcale si¢ nie zmniejszyta. Po spadku odnotowanym w 2009 r., liczba
wyjezdzajacych na wycieczki zagraniczne powoli rosta, co zachgcato do otwierania nowych
biur podrdzy.

Istotnym zrédlem danych dla resortu turystyki, dostarczajagcym informacji na temat
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych jest Centralna Ewidencja
Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych. W Ewidencji zarejestrowanych
jest obecnie 3878 podmiotow®. Srednie tempo wzrostu liczby organizatoréow turystyki
i posrednikow turystycznych w latach 2007-2014 wyniosto 4,3% rocznie, co potwierdza
wyzej przedstawione informacje, iz liczba biur we wspomnianym okresie wcale si¢ nie

zmniejszyta.

Ponadto, wedlug danych z Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych’ obecnie 81% podmiotéw posiada wpis do Ewidencji zaréwno jako
organizator turystyki, jak i posrednik turystyczny, 18,6% podmiotow posiada wpis jedynie
jako organizator turystyki. Jednocze$nie obecnie na rynku funkcjonuje tylko 17 podmiotow
(0,4% podmiotow wpisanych do Ewidencji), ktorych jedynym przedmiotem dziatalnosci jest
posrednictwo turystyczne.

Dominujacg formg prawna wsrdd organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych jest
osoba fizyczna (ok. 69% wszystkich organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych
prowadzi dziatalno$¢ w formie przedsigbiorstwa prywatnego osoby fizycznej, a kolejne 5%
prowadzi dziatalno$§¢ w spotce cywilnej). Druga najbardziej popularng formg prawng jest
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia, ktorg wybrato 17% dziatajacych podmiotow. Poza
spotka jawng (3%), stowarzyszeniem (2%), spotka akcyjna (1%) pozostale formy prawne
majg marginalne znaczenie — tacznie dotycza 3% wszystkich podmiotow wpisanych do
Ewidencji.

Od chwili przekazania zadan z kompetencji Prezesa Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki
(UKFIT) wojewodom, a nast¢epnie marszalkom wojewodztw wilasciwym ze wzgledu na

6 Stan na 25.05.2015 r.
7 Stan na 25.05.2015 r.
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siedzibg przedsiebiorcow, tj. w okresie od 1999 r., do Centralnej Ewidencji uzyskalo wpis
prawie 9,3 tysigca podmiotow, z ktérych prawie 5,5 tys. zakonczylo dziatalno$¢®. Gtownag
przyczyna wykreslenia z rejestru byto wykreslenie na wniosek wtasny podmiotu ($rednio 73%
wykreslen) 1 zakaz dziatalnosci (Srednio 26% wykreslen).

Najwigcej organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych jest zarejestrowanych
w wojewoOdztwie mazowieckim (ok. 22% wszystkich podmiotow), w wojewddztwie $lgskim
i matopolskim — po ok. 13%. Najmniej biur podrozy zarejestrowanych byto w wojewodztwie
lubuskim (1,4% wszystkich podmiotow turystycznych), w wojewddztwie opolskim
i Swietokrzyskim — po 1,9%.

W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia ochrony klientéw zawierajagcych umowy o imprezy
turystyczne przed skutkami niewyplacalnosci organizatoréow turystyki i posrednikow
turystycznych, objeto te podmioty obowiazkiem posiadania zabezpieczenia finansowego
na wypadek swojej niewyplacalnos$ci. Zabezpieczenie to moze by¢ zrealizowane w formie
gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej lub ubezpieczenia na rzecz klientow.
W 2010 roku dla utatwienia prowadzenia dziatalnosci biur podrézy rozszerzono mozliwe
formy zabezpieczen finansowych wymaganych od organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych o dodatkowa forme, tj. przyjmowanie wptlat klientéw na rachunek powierniczy.
Organizator turystyki i posrednik turystyczny moze zastosowac t¢ forme zabezpieczenia,
jezeli wykonuje ustugi turystyczne wylacznie na terenie kraju i zlozy marszatkowi
wojewodztwa o§wiadczenie o przyjmowaniu wptat wylgcznie na rachunek powierniczy.

Na przestrzeni lat udzial poszczegodlnych form zabezpieczen finansowych na wypadek
niewyptacalnosci organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych dziatajacych w Polsce
ulegal zmianom. Aktualnie dominujagcym typem zabezpieczenia finansowego posiadanego
przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych jest gwarancja ubezpieczeniowa,
ktéra posiada 90% przedsigbiorcow. Gwarancja bankowa stanowi zabezpieczenie jedynie dla
2,2% przedsigbiorstw, a ubezpieczenie na rzecz klienta — dla 3,9%. Rachunek powierniczy
to zabezpieczenie finansowe dla okoto 3,5% przedsiebiorstw.®

Nowe zasady dotyczace zabezpieczen finansowych wymaganych od organizatorow turystyki
I posrednikow turystycznych wprowadzone w 2013 r. stanowig wyzwanie dla czgsci biur
podrozy. Dla firm o stabszej kondycji finansowej podwyzszenie sum gwarancyjnych stanowi
trudno$¢, poniewaz wigze si¢ z wyzszymi skladkami i depozytami w bankach lub
towarzystwach ubezpieczeniowych na wypadek wyptaty odszkodowan, co z kolei oznacza
konieczno$¢ zamrozenia dodatkowych pienigdzy. Z drugiej jednak strony nowe przepisy
pomoga ochroni¢ rynek przed podmiotami, ktére sztucznie zanizaly wysoko$¢ sumy
gwarancyjnej poprzez wyrejestrowywanie biura oraz jego ponowng rejestracje jako nowego
podmiotu, aby obowigzywata je minimalna wysoko$¢ sumy gwarancyjne;.

Duzym problemem polskiego rynku biur podrézy — patrzac od strony zabezpieczen
finansowych i ochrony konsumentéw — jest takze brak przejrzystosci finansowej niektorych

8 Stan na 26.05.2015 r.
9 Stan na 26.05.2015 r.
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touroperatoréw. Kondycja finansowa biura jest wynikowg trzech wartosci: obrotow w danym
okresie, kapitatu wlasnego i zysku (lub straty). Informowanie jedynie o obrotach, przy braku
tatwo dostepnej informacji o pozostatych elementach wyniku finansowego, uniemozliwia
ocen¢ stabilnosci danego biura, a wigc 1 poziomu bezpieczenstwa lub ryzyka, z jakim
ewentualnie wigze si¢ korzystanie z jego ushug.

Dzialalno$¢ biur podrézy jest obarczona stosunkowo duzym ryzykiem, poniewaz na
wynik finansowy biur podrézy wplywa nie tylko koniunktura gospodarcza, ale takze wiele
innych niezaleznych od nich i nieprzewidywalnych czynnikow, takich jak kursy walut, ceny
paliw, sytuacja polityczna, katastrofy naturalne czy warunki pogodowe. Jednoczesnie silna
konkurencja na rynku i duza wrazliwo$¢ popytu na zmiany cen powoduje, ze dziatalnos¢ biur
podrozy cechujg niskie marze i zwigzana z tym niska rentowno$¢, co dodatkowo zwigksza
ryzyko tej dziatalnosci. W przypadku nieprzewidzianych zdarzen zewnetrznych poniesione
straty moga znacznie przewyzszy¢ osiggane zyski i zagrozi¢ stabilno$ci finansowej biur
podrézy, a nawet doprowadzi¢ do ich niewyplacalnosci.

Charakterystyczng cecha polskiego rynku biur podrézy jest takze niekorzystna relacja
wielkos$ci kapitatow wlasnych biur podrézy do ich przychodoéw. Niewielki udziat wlasnych
funduszy oznacza, ze S$rodki do dziatalnoSci biura czerpia z przedptat klientow
lub z kredytow. Dominujace na polskim rynku finansowanie dziatalno$ci biur podrozy
z przedptat klientow (bazowanie na przyplywie gotowkowym) jest zjawiskiem niekorzystnym
z punktu widzenia ich bezpieczenstwa finansowego. Wptaty od klientow, ktorzy za swoj
wyjazd placa przed jego realizacja, czgsto z bardzo duzym wyprzedzeniem, sa przeznaczane
na finansowanie biezacej dzialalno$ci (na pokrywanie kosztow wyjazddéw realizowanych
w danym momencie). Dlatego tez firmom nieposiadajacym wlasnych kapitalow trudno
finansowa¢ dziatalno§¢ w drugiej polowie roku, kiedy sprzedaz wycieczek na kolejne
miesigce spada, a co za tym idzie i1lo$¢ pieniedzy przedptaconych przez klientow maleje,
a jednoczes$nie liczba imprez realizowanych w danym momencie jest najwyzsza.

Niezaleznie od wydarzen wplywajacych na branz¢ i1 przekladajacych si¢ na ich wyniki
finansowe oraz stabilno$¢ gospodarcza, rynek biur podrézy mozna okresli¢ mianem
ustabilizowanego. W czotéwce najwickszych firm, osiagajacych najwigksze obroty, od Kilku
lat utrzymujg si¢ te same biura, ktére w kolejnych latach zamieniajg si¢ miedzy soba
miejscami w rankingach®°.

Wzrastaja przychody najwigkszych biur podrozy. Laczne przychody wszystkich biur podrozy
szacowane s3 na ok. 7 mld zt, z czego w 2014 roku 4,75 mld zt stanowity przychody 10
najwigkszych biur podrozy. W 2009 r. 10 najwigekszych touroperatorow uzyskato przychody
W wysokosci 3,3 mld zt, w 2010 r. — 3,4 mld zt, w 2011 r. — 3,4 mld zt, w 2012 r. — 3,6 mld zl,
w 2013 r. — 3,96 mld zt.'* 12 Od kilku lat nastepuje konsolidacja rynku i umacnianie pozycji

1 M.in. Raport Touroperatorzy publikowany przez ,,Wiadomo$ci Turystyczne”, Ratingi biur podrézy
przygotowane przez TravelDATA s.c. na zlecenie ,,Rzeczpospolitej”.

11 7rodto: Touroperatorzy. Raport 2010, Raport 2011, Raport 2012, Raport 2013, Raport 2014, Raport 2015,
,»Wiadomosci Turystyczne”.
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najwickszych biur podrdzy, ktorych udzial w rynku systematycznie wzrasta. W 2014 r.
potowa firm z listy 10 najwigkszych touroperatoréw odpowiadata za ok. 80% tacznej wartosci
przychodow uzyskanych przez t¢ grupe. Udziat pierwszej trojki wynosi 65%, a lider tego
rynku skupia ok. 35% tacznej wartosci przychodow uzyskanych przez 10 najwickszych biur
podrézy. Warto przy tym wskaza¢, ze lider rynku obstuzyt w 2014 r. co czwartego klienta
biur podrézy (ok. 26% wyjazdéw zorganizowanych przez wszystkie biura podrézy).

Na podstawie dostepnych danych mozna wnioskowac, ze cho¢ z jednej strony wzrasta liczba
organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych, nast¢puje koncentracja rynku wokoét
kilku czolowych przedsiebiorstw oraz zmniejszenie liczby klientéw wyjezdzajacych z mikro-
I matymi przedsiebiorstwami. Na wzros$cie popytu zyskuja przede wszystkim duze biura
podrozy, ktore korzystaja z obaw turystow dotyczacych bankructw matych i nieznanych
organizatorow wyjazdow. Od 2012 r., w ktorym zbankrutowalo 15 gléwnie matych, krotko
dziatajacych biur podrozy, systematycznie ro$nie udziat w sprzedazy wycieczek najbardziej
rozpoznawalnych firm o ugruntowanej pozycji na rynku.

Wedhug ratingéw liderow turystyki wyjazdowej — przygotowanych przez TravelDATA s.c.
dla ,,Rzeczpospolitej” — najlepsze oceny nie nalezg jednak do najwigkszych biur, ale do
srednich. Najbardziej obcigzone ryzykiem sg biura podrozy organizujace wyjazdy na duza
skalg, tzw. ,,turystyke masowa” przy niskiej marzy. Rating ukazuje sytuacj¢ finansowa ok. 30
najwickszych biur podrozy funkcjonujacych w Polsce. Wiekszos¢ z duzych biur podrozy
zostata oceniona jako wiarygodne o niezagrozonej stabilnosci.

Podkreslenia wymaga takze fakt, ze ostatnie dwa lata byly udane dla branzy turystyczne;j.
Osiagneta ona rekordowe zyski i wzmocnila swoja sytuacje finansowa. Racjonalne
planowanie oferty, konsolidacja przelotow czarterowych oraz zachowanie rownowagi miedzy
podaza i popytem pozwolito na sprzedaz oferty z wyzszymi marzami, w zwigzku z czym
wzrosta rentownos¢ tej dzialalnosci. W 2014 r. najwigksze biura podrdzy odnotowaly wzrost
sprzedazy w stosunku do tego samego okresu poprzedniego roku. Z przekazéw pochodzacych
z rynku turystycznego wynika, ze rowniez sezon zimowy 2014/2015 byt wyjatkowo udany
dla biur podrozy pod wzgledem sprzedazy. Jednocze$nie bardziej swiadomi konsumenci
rozsadnie analizowali oferty imprez turystycznych. W tym roku najwieksze biura podrozy
takze odnotowujg wzrost sprzedazy w stosunku do tego samego okresu poprzedniego roku.
Pojawiaty si¢ co prawda sygnaty o nadpodazy ofert imprez turystycznych na tegoroczny
sezon turystyczny. Wydaje sie jednak, ze podjete przez przedsiebiorcow dziatania w zakresie
ograniczenia oferty i konsolidacji przelotoéw czarterowych powinny réwniez w tym roku
pomoc w zachowaniu rdwnowagi podazy i popytu.

Z badania kondycji finansowej biur podrézy przeprowadzonego przez Bisnode Polska na
probie prawie 2 tysiecy podmiotdw wynika, ze na koniec grudnia 2014 r. 57% biur podrozy
byto w bardzo dobrej i dobrej kondycji finansowej. Wynik ten jest lepszy o prawie 6 punktow
procentowych w stosunku do 2013 r., kiedy udziat biur podrézy w bardzo dobrej i dobre;j

12 Wedtug danych publikowanych przez TravelDATA s.c. w Raitingach biur podrézy przygotowanych na
Zlecenie ,,Rzeczpospolitej”, przychody 10 najwigkszych biur podrézy w 2013 r. wyniosty 3,84 mld zt, a w 2014
r.— 4,62 mld zt. Zrédto: turystyka.rp.pl, http://www.rp.pl/temat/984572 html
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kondycji finansowej wynosit 51,1%. O poprawie kondycji finansowej biur podrozy §wiadczy
takze wyrazny spadek udziatu tych biur, ktore sa w bardzo ztej sytuacji finansowej z poziomu
14,1% na koniec 2013 r. do 6,5% na koniec 2014 r. W 2011 i 2012 r. podzial na podmioty
znajdujace si¢ w bardzo dobrej i dobrej oraz w stabej i bardzo stabej sytuacji rozktadat sig¢
podobnie, jak w roku 2013, przy czym widocznym wahaniom podlegata liczba podmiotow
znajdujacych sie w skrajnych grupach tj. w bardzo dobrej kondycji finansowej i bardzo zlej
kondycji finansowej (spadek w obu kategoriach w 2012 r. i ponowny wzrost w 2013 r.
kosztem podmiotow w dobrej i stabej kondycji finansowej). Na tle poprzednich lat rok 2014
byl pierwszym, w ktérym odnotowano wyrazng poprawe kondycji finansowej biur podrézy
poprzez dalszy (drugi rok z rzedu) wzrost liczby podmiotoéw w bardzo dobrej kondycji
finansowej i rownoczesny wzrost liczby podmiotéow w dobrej kondycji finansowej oraz
spadek liczby podmiotow W bardzo ztej kondycji finansowe;j.

Srednia cena imprezy turystycznej w 2013 roku wyniosta od 1103 zt dla imprezy z dojazdem
wilasnym i 1457 zt dla imprezy turystycznej z dojazdem autokarowym, do 2554 zt dla imprez
z transportem lotniczym. W 2013 roku okoto 85,8% zakupionych imprez turystycznych
stanowily imprezy z transportem lotniczym, 5,5% — z transportem autokarowym, za$ 8,7%
to imprezy turystyczne z dojazdem wiasnym. 83,6% wyjazdow przypadlo na sezon letni
(od maja do pazdziernika 2013 r.), a 16,4% wyjazdow — na sezon zimowy (od listopada
2012 r. do kwietnia 2013 r.).%3

Dla poréwnania $rednia cena imprezy turystycznej wyniosta od 1110 zt w 2011 r. 1 1140 zt
w2012 r. dla imprezy z dojazdem wilasnym, 1460 zt w 2011 r. i 1505 zt w 2012 r. dla
imprezy turystycznej z transportem autokarowym, do 2464 zt w 2011 r. 1 2443 zt w 2012 r.
dla imprezy turystycznej z transportem lotniczym. W 2012 r. okoto 86,4% zakupionych
imprez turystycznych stanowity imprezy z transportem lotniczym, 4,9% — z transportem
autokarowym, za$ 8,6 % to imprezy turystyczne z dojazdem wiasnym. 4

Powyzsze dane wskazuja przede wszystkim, ze wzrosta §rednia cena imprez z transportem
lotniczym (o 90 zt w stosunku do 2011 r. i o 111 zt w stosunku do 2012 r.), cO moze
potwierdza¢ informacje, ze w ostatnich latach biura podrozy sprzedaja je z wyzszymi
marzami, dzigki czemu wzrosta rentownos$¢ ich dziatalno$ci. Wg szacunkoéw TravelDATA
S.C. w 2014 r. zyski branzy zorganizowanej turystyki wyjazdowej wyniosty ponad 140 mln zt
1 byly o ok. 65% wyzsze niz w rekordowym do tej pory roku 2013, w ktérym zyski wyniosty

B Turystyka w 2013 z perspektywy MerlinX”, Polski Zwiazek Organizatoréw Turystyki, listopad 2013 r.
Zrédtem danych jest system rezerwacyjny MerlinX. Dane zawarte w raporcie bazuja na rezerwacjach
dokonanych przez 3203 agentdéw turystycznych. Liczba agentow byta o 16,7% mniejsza niz w tym samym
okresie poprzedniego roku. Dane MerlinX nie zawierajg sprzedazy kilku najwiekszych touroperatorow lub
zawieraja tylko niewielka czg$¢ tej sprzedazy.

W Turystyka w 2012 z perspektywy MerlinX”, Polski Zwiazek Organizatoréw Turystyki, 17.01.2012 r. Zrédtem
danych jest system rezerwacyjny MerlinX. Dane zawarte w raporcie bazuja na rezerwacjach dokonanych przez
3841 agentow. Liczba agentow wzrosta o 3,6% w stosunku do poprzedniego roku. Dane MerlinX nie zawieraja
sprzedazy kilku najwigkszych touroperatoréw lub zawieraja tylko niewielka czgs$¢ tej sprzedazy.
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85 mln zt 1 az 0 80% wyzsze niz w roku 2008 (najlepszym pod wzgledem wynikéw branzy
turystycznej przed kryzysem gospodarczym z 2009 r.), w ktérym zyski wyniosty 78 min zt.1°

Ostatnie lata uptynety pod znakiem szybkiego rozwoju internetowych form sprzedazy oraz
wzrostu rezerwacji ustug turystycznych dokonywanych przez klientow za posrednictwem
Internetu sktadajacych si¢ na tzw. pakiety dynamiczne (pakiety tworzone przez klientéw za
pomocg strony internetowej lub kilku stron internetowych rezerwacyjnych polaczonych ze
sobg linkami: strony hoteli, linii lotniczych itd.). Od 2010 r. popularne staly si¢ takze portale
zakupow grupowych (ok. 100 w Polsce w 2011 r.), wartos¢ ofert z sektora turystyki
sprzedanych za ich pomocg w 2011 r. szacuje si¢ na 40 minzl (na calkowita warto$¢
wszystkich sprzedanych ofert — 18 mld zh)!®. Pomimo spadku popularnoéci portali zakupow
grupowych od 2012 r., a co za tym idzie spadku ich liczby (58 portali w pazdzierniku
2013 r.)!" znaczenie tego kanatu sprzedazy w turystyce pozostaje bardzo istotne. Udziat
procentowy ofert turystycznych w stosunku do ogoétu ofert promowanych na portalach
zakupow grupowych wykazywat tendencj¢ wzrostowa w 2013 r. (wzrost z ok. 8% w 2012 r.
do ok. 19% w 2013 r.), przy ok. 19% spadku liczby wszystkich ofert publikowanych na
portalach zakupéw grupowych i 55% wzroécie liczby publikowanych ofert turystycznych.®
W Polsce jednak nadal wystgpuje efekt ROPO (research online, purchase offline), ktory
sprawia, ze tury$ci informacji o wyjazdach szukaja w sieci, samego zakupu imprezy dokonuja
natomiast w stacjonarnym biurze podrozy. Jednak rozwoj sprzedazy internetowej w turystyce
to trend, ktory zdominuje przysztos$¢ turystyki w Polsce. Rosngca rola Internetu jako sposobu
komunikowania si¢ z klientami i zwigzane z tym zmiany w obszarze dystrybucji wywiera
istotny wplyw na rynek biur podrézy, a szczegdlnie na agentow turystycznych. Szybki rozwoj
internetowych form sprzedazy z jednej strony wptywa na zwigkszenie udziatu sprzedazy
bezposredniej organizatoréw turystyki kosztem sprzedazy agencyjnej, a z drugiej strony
wigze si¢ z dynamicznym rozwojem internetowych biur podrozy (on-line travel agencies
OTA), ktore stanowiag konkurencj¢ zaréwno dla agentow turystycznych jak i touroperatorow.

Od kilku lat nastgpuje wyrazny spadek udziatu agentéw turystycznych w sprzedazy imprez
turystycznych. Poza wspomnianym juz rozwojem internetowych form sprzedazy przyczyn
takiego stanu nalezy upatrywac takze w utracie zaufania do biur agencyjnych spowodowanej
serig niewyptacalno$ci biur podrdzy, ktora miata miejsce w 2012 r. Klienci w obawie przed
malymi biurami zaczgli che¢tniej nabywa¢ imprezy bezposrednio od duzych organizatoréw
turystyki o ugruntowanej pozycji na rynku.

15 7rodto: http://www.rp.pl/artykul/1201852.html.

16 Prezentacja Michata Rudnickiego (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie) ,,Nowoczesne narzedzia sprzedazy
internetowej jako sposob reagowania branzy na sytuacje kryzysowe,” Seminarium Naukowe nt. ,,Reagowanie
branzy turystycznej na sytuacje kryzysowe,” 9 grudnia 2011 r., Szkota Glowna Handlowa w Warszawie.

7 Andrzej Szymkowiak, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, ,,Portale zakupéw grupowych jako narzedzie
promocji turystyki miejskiej w formie city break”, STUDIA OECONOMICA POSNANIENSIA 2014, vol. 2,
no. 3 (264).

18 Andrzej Szymkowiak, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, ,,Portale zakupéw grupowych jako narzedzie
promocji turystyki miejskiej w formie city break”, STUDIA OECONOMICA POSNANIENSIA 2014, vol. 2,
no. 3 (264).
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Ponadto, wraz z pojawieniem si¢ nowych technologii, w tym portali spolecznosciowych oraz
wejsciem na rynek mlodego pokolenia konsumentéw, klasyczne biura podrozy -
organizatorzy i agenci — rozpoczety konkurencje z wyzej wymienionymi internetowymi
biurami podrdzy, dziatajacymi tylko w sieci (np. portale rezerwacyjne), liniami lotniczymi,
hotelami, multiagentami oraz wszystkimi innymi podmiotami angazujacymi si¢ w taczenie
uslug turystycznych zgodnie z potrzebami konsumentéw. Jednoczesnie, w naptywie
informacji i przesytu nig, wzrasta zapotrzebowanie na $wiadczenie nowego typu ushug
turystycznych. Konsumenci poszukuja doradcow turystycznych, ktérzy wyszukajg im ustugi
turystyczne ipotacza w pakiet na zadanie. Wedlug profesor Magdaleny Kachniewskiej
klasyczne posrednictwo — intermediation — zostanie zastgpione z czasem posrednictwem
w wyborze informacji — infomediation.’® Zgodnie z tymi tendencjami, cze$¢ agentow
turystycznych bedzie musiata przebudowac i zmieni¢ formute §wiadczonych ustug. Pokazuje
to, ze oprocz klasycznych i dynamicznych imprez turystycznych, na rynku pojawiaja si¢ nowe
produkty turystyczne — luzniej powiagzane ze sobg ustugi turystyczne, polaczone np. przez
agenta — posrednika w wyborze informacji — na prosb¢ podréznego.

Jednoczes$nie z jednej strony w ostatnich latach nastgpit intensywny rozwodj duzych
multiagentow, ktorzy w oparciu 0 nowoczesne systemy teleinformatyczne i rozbudowane
bazy produktow turystycznych oferuja zarowno gotowe imprezy turystyczne, jak i produkty
sktadajace si¢ z przelotow, zakwaterowania czy wynajmu samochodow, kierowane do
klientow, ktorzy chca zorganizowaé wyjazd turystyczny we wlasnym zakresie (pakietowanie
dynamiczne). Z drugiej strony w ostatnich latach nastepuje takze rozwoj biur podrozy
oferujacych indywidualne, tworzone na zamoéwienie pakiety, w tym rozwoj tzw. butikowych
biur podrézy, ktorych dzialalno$¢ jest skierowana na mate grupy podroznych. Wyjazdy
organizowane przez ekskluzywne biura butikowe to m.in. podroze tematyczne, Kulinarne,
wyjazdy za granice w celu, np. nauki tanca czy tez wyjazdy alpinistyczne, ktore laczy
doktadne poznanie wybranego rejonu §wiata.

W $rodowisku organizatorow turystyki, posrednikow turystycznych i agentow turystycznych
nie funkcjonuje jeden ogolnokrajowy, spojny i jednolity samorzad gospodarczy — m.in. ze
wzgledu na sprzeczne interesy poszczegoélnych grup podmiotéw. Ponadto, rozdrobnienie
branzy nie sprzyja powstawaniu takiego samorzadu. Rola samorzadu gospodarczego branzy
turystycznej polega m.in. na reprezentowaniu interesOw gospodarczych swoich cztonkow,
wypelianiu zadan partnerow spotecznych w procesie stanowienia prawa, podnoszeniu
poziomu i kultury obshugi turystow poprzez samoksztatcenie w formie wyjazdow studyjnych,
warsztatow, seminariow 1 konferencji, konkursow branzowych, ksztaltowaniu zasad etyki
W dziatalnosci gospodarczej oraz firmowaniu jako$ci ustug $wiadczonych przez swojego
cztonka prestizem nazwy organizacji.

1 Magdalena Kachniewska ,,Pokolenie ,,Y” jako czynnik przeobrazen rynku turystycznego” s. 7-19,
w: Dynamika przemian rynku turystycznego, Monografia wieloautorska pod red. Zygmunta Kruczka
i Wlodzimierza Banasika, Wyzsza Szkota Turystyki i Jezykoéw Obcych, Stowarzyszenie Ekspertow Turystyki,
Warszawa 2014.
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Piloci wycieczek i przewodnicy turystyczni

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2014 r., poz. 196,
Z pézn. zm.) w art. 20 1 art. 21 ust. 1 wymienia cztery zawody:

e przewodnik turystyczny miejski

e przewodnik turystyczny terenowy

e przewodnik turystyczny gorski

e pilot wycieczek.

Do konca 2013 r. wszystkie ww. zawody byly zawodami regulowanymi, co oznacza, ze
okreslono prawne wymogi do ich wykonywania. Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie
ustaw regulujacych wykonywanie niektorych zawodow (Dz. U. z 2013, poz. 829)
wprowadzono zmian¢ do ustawy o ustugach turystycznych, polegajaca na zniesieniu
obowigzku odbycia szkolenia regulowanego, zdania egzaminu oraz uzyskania uprawnien
wydawanych przez marszalka wojewddztwa, aby wykonywaé zawody: przewodnika
turystycznego miejskiego i terenowego oraz pilota wycieczek. Zlikwidowano takze
uprawnienia mi¢dzynarodowego przewodnika wysokogorskiego. Regulacje utrzymano
jedynie w stosunku do zawodu przewodnika gorskiego, z uwagi na fakt, ze jest to zawod
Z obszaru bezpieczenstwa i zdrowia publicznego.

Do konca okresu wydawania uprawnien, tj. do 31 grudnia 2013 r., marszatkowie wojewddztw
nadali:

49 283 uprawnien pilota wycieczek,

7 669 uprawnien przewodnika miejskiego,

8 553 uprawnien przewodnika terenowego,

e 21 uprawnien przewodnika wysokogorskiego.
Liczba nadanych uprawnien przewodnika gorskiego na dzien 31 marca 2015 r. wynosita
6 272.

L.acznie najwigksza liczbe uprawnien nadano w wojewodztwach: mazowieckim, matopolskim
1 Slaskim (w kazdym ponad 10 000 uprawnien), za$§ najmniejszg w wojewodztwach:
lubuskim, podlaskim i opolskim (w kazdym ponizej 2 000 uprawnien). Nalezy mie¢ na
uwadze, ze liczba nadanych uprawnien nie jest rowna liczbie os6b wykonujacych aktywnie
dane zawody.

Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek wykonuja tzw. wolny zawdd, a wigc nie sa
zwigzani na state z jednym pracodawca, ale przyjmuja zlecenia od wielu firm rownolegle.
W zwiazku z sezonowo zmieniajagcym si¢ zapotrzebowaniem na ushlugi turystyczne,
przewodnicy 1 piloci nie sg z reguly objeci stosunkiem pracy, a wykonuja zlecenia na
podstawie umow cywilno-prawnych, tzn. umowy zlecenie lub umowy o dzieto (z biurem
podrozy badz bezposrednio z klientem), badz tez §wiadczg ustugi w ramach prowadzonej
przez siebie dziatalnos$ci gospodarczej. Nie jest to zatem grupa jednolita pod wzgledem formy
zatrudnienia na rynku ustug turystycznych. Sezonowe zapotrzebowanie na ustugi turystyczne
oraz niepewno$¢ uzyskania stalego dochodu przyczynia si¢ do wykonywania zawodu
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek w wigkszo$ci przypadkéw dodatkowo,
okazjonalnie, jako dziatalno§¢ uzupetniajaca, niestanowiacg gléwnego zrodta dochodow.
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Jedynie niewielka grupa ustugodawcow wykonuje t¢ dziatalnos¢ zawodowo 1 traktuje jako
glowne zrédlto utrzymania, nie rezygnujac jednak z uzyskiwania dochodow z tytutu
Swiadczenia innych ustug, w szczegdlno$ci poza sezonem turystycznym (np. ustugi
szkoleniowe, wydawnicze, thumaczeniowe itp.). Ustugodawcy prowadzacy wtasng dziatalnos¢
gospodarcza zaliczaja si¢ do grupy mikroprzedsiecbiorcow 1 podlegaja wszelkim
horyzontalnym przepisom dotyczagcym dziatalno$ci gospodarczej, przepisom podatkowym itp.
Grupe zawodowg przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek stanowig zatem zardwno
przedsigbiorcy, jak 1 osoby fizyczne nieprowadzace wilasnej dzialalnosci gospodarczej, co
powinno znalez¢ odzwierciedlenie w zakresie podmiotowym ustawy o ustugach
turystycznych.

W zaleznosci od ww. czynnikow, wynagrodzenie przewodnika turystycznego moze wahac si¢
od ok. 100 zt (niedoswiadczony przewodnik pracujagcy bez umowy w jez. polskim)
do ok. 700 zt (osoba z duzym doswiadczeniem wykonujaca ustuge w jezyku obcym) za dzien
pracy (wynoszacy ok. 4 godz.). Wynagrodzenie pilota wycieczek ksztaltuje si¢ na poziomie
od 150 zt do 350 zt za dzien pracy (wynoszacy do 24 godz.), w zalezno$ci od analogicznych
czynnikow.

Duza liczba oséb posiadajacych uprawnienia do wykonywania tego zawodu oraz regionalne
lub lokalne rozrdznienie rodzajéw uprawnien nie s3g okoliczno$ciami sprzyjajacymi
powstawaniu jednego ogolnokrajowego, spdjnego samorzadu gospodarczego. Przewodnicy
i piloci zrzeszajg si¢ jednak dobrowolnie w licznych stowarzyszeniach, ktorych rola wobec
swoich cztonkéw sprowadza si¢ m.in. do:

e prowadzenia samoksztatcenia w formie dodatkowych szkolen, wyjazdow studyjnych,
warsztatow, seminariéw i konferencji, konkurséw branzowych;

e ustanawiania wewnetrznych standardéw jakosSci ustug za pomoca narzedzi
samoregulacji, tj. kodeksy dobrych praktyk, regulaminy przynalezno$ci do organizacji,
systemy certyfikacji;

e firmowania jakos$ci ustug $wiadczonych przez swojego czlonka prestizem nazwy
organizacji;

e rekomendacji ustug swoich cztonkow zleceniodawcom — organizatorom turystyki oraz
bezposrednio turystom;

e pelnienia w imieniu czlonkdw m.in. roli partnerow spotecznych w procesie
stanowienia prawa.

Przed grupa zawodowa przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek stoja wyzwania
doby XXI wieku, wynikajace ze wzrastajacej konkurencji w wykorzystywaniu nowatorskich
metod 1 technik, nowoczesnych technologii, a takze coraz wigkszej $wiadomosci klientow-
turystow dotyczacej ich praw jako konsumentéw oraz nieustannie rosngcych oczekiwan
w stosunku do jako$ci ustug. Sukcesywnie wzrasta popyt turystow na multisensoryczne
formy przekazu informacji (gtos, obrazy, smaki, zapachy, wtasne doswiadczenie). Dlatego
tez coraz wigksza popularnoscig cieszg si¢ m.in. interaktywne muzea, pozwalajace na
dotykanie i do$§wiadczanie eksponatow, degustacje regionalnej kuchni podczas zwiedzania
specyficznego regionu, warsztaty, np. z rgkodzieta ludowego zastepujace ogladanie
ekspozycji. Ustugodawcy wykorzystuja m.in. nagrania (np. muzyki Chopina podczas
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wycieczki $ladami kompozytora), stroje pochodzace z danej epoki (np. w Toruniu) czy
bezprzewodowe urzadzenia naglasniajagce. Zgodnie ze §wiatowymi tendencjami zmian
z popularnego 3S (sea, sun and sand) na 3E (entertainment, education, excitement),
przewodnicy i piloci wprowadzaja nowatorskie formy, takie jak:
e ¢ory miejskie z okreslong fabutg;
e zwiedzanie fabularyzowane, czyli przedstawienia, scenki, wcielanie si¢ nie tylko
przewodnika, ale i cztonkow grupy, w fikcyjne lub historyczne postacie;
e questing, czyli turystyka z zagadkami;
e rezyserowana przygoda, np. przejazd kolejka waskotorowa czy kuligiem z napadem
zbojnikéw 1 porywaniem cztonkdéw grupy, zakonczony wspolnym ogniskiem
Z udzialem zbojcow;
e aktywizacja turystow w trakcie zwiedzania, np. wykonywanie zadan, konkursy,
wspotzawodnictwo.?

Turystyczne obiekty noclegowe

Turystyczna baza noclegowa jest kluczowym elementem umozliwiajagcym rozwoj turystyki
przyjazdowej do Polski. Glownym zrédlem informacji na temat bazy noclegowej w Polsce sa
wyniki badan Gléwnego Urzedu Statystycznego. Zgodnie ze stanem z 31 lipca 2014 r.
w Polsce byto zarejestrowanych 9 885 turystycznych obiektow noclegowych, posiadajacych
10 i wigcej miejsc noclegowych, z czego najliczniejsza grupg stanowia obiekty o wysokim
standardzie, do ktérych zaliczamy hotele — ich liczba w 2014 r. byla na poziomie 2 250
obiektow. Analiza dostepnych danych wskazuje, ze baza noclegowa w Polsce w ciagu
ostatnich lat nieustannie si¢ rozwija, zarowno pod wzgledem ilosciowym, jak i jakoSciowym.
Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego, w latach 2010 - 2014 liczba hoteli wzrosta
z 1796 do 2250, tj. o 25%. Warto zaznaczy¢, ze znaczaca cze¢$¢ stanowig obiekty miode,
ponizej 25 lat. Hotele w wysokim standardzie, tj. od 3* do 5*, stanowig 63% calej bazy
hotelowej w Polsce i udzial tej cze$¢ stale si¢ zwigcksza. Wedlug stanu na 31 lipca 2014 r.
W Polsce byto 55 hoteli 5* (2,4% bazy hotelowej), 303 hotele 4* (13,5% bazy hotelowej) oraz
1 056 hoteli 3* (47% bazy hotelowej). Tak duzy udziat hoteli klasy o wysokim standardzie
jest dobrym wskaznikiem pokazujacym rozwdj turystyki w naszym kraju. W latach 2010-
2014 wzrost hoteli 3* byl na poziomie ponad 35%. Analizujac te dane w uktadzie
wojewddzkim, najwiecej hoteli znajduje sie¢ w wojewddztwie matopolskim (300), nastepnie
wielkopolskim (231), dolno$lagskim (230) 1 mazowieckim (212). Wojewodztwa z najmniejsza
liczba hoteli to lubuskie, opolskie 1 podlaskie (odpowiednio 62, 48 i1 35 hoteli). Wedlug
szacunkow ekspertow, w 2015 r. na polskim rynku hotelarskim ma pojawi¢ si¢ ok. 80 nowych
obiektow. Rynek ten ma ciagle perspektywy wzrostu, ale szanse na rozwoj beda miec¢ tylko
hotele najbardziej konkurencyjne, ktore beda w stanie dostosowac si¢ do potrzeb swoich
klientow.

2 Por. A. Mikos von Rohrscheidt, ,,Przewodnictwo miejskie w kontek$cie wyzwanh wspofczesnej turystyki
kulturowej” [w:] Z. Kruczek (red.) Specjalizacja i profesjonalizacja we wspoiczesnym pilotazu i przewodnictwie,
Proksenia, Krakoéw 2012.
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Podstawe prawng do wprowadzenia w Polsce klasyfikacji i kategoryzacji turystycznej bazy
noclegowej stanowi ustawa o ustugach turystycznych. System klasyfikacji i kategoryzacji
bazy noclegowej w Polsce zapewnia:
e 7zgodno$¢ ze standardami europejskimi,
e wyznaczenie podstawowego poziomu jakosci, ponizej ktorego swiadczenie ustug nie
jest dopuszczalne ze wzgledu na jak najszerzej rozumiang ochrong interesow
konsumenta.

Bardzo waznym mechanizmem dziatania na rzecz poprawy jakosci uslug noclegowych
W turystyce jest wprowadzenie w ustawie o ushugach turystycznych ochrony prawnej nazwy
rodzajowej dla obiektow hotelarskich. Szczegdétowe wymagania dotyczace wyposazenia
I zakresu §wiadczonych ustug w obiektach hotelarskich zawarte zostalty w rozporzadzeniu
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich
i innych obiektow, w ktorych sg $wiadczone ustugi hotelarskie. Zasadnicze elementy
wymagan odnoszacych si¢ do poszczegdlnych rodzajow obiektow hotelarskich, w tym
glownie do hoteli i pensjonatow, sa kontynuacja przepiséw obowigzujacych nieprzerwanie od
1985 roku. Zostaly one w praktyce hotelarskiej sprawdzone i sg przez $rodowisko
powszechnie akceptowane.

Wymagania kategoryzacyjne gwarantuja wtasciwy poziom i dalszy rozwoj ustug hotelarskich.
Wymagania te maja charakter minimalny, a przedsigbiorcy we wilasnym zakresie moga
poszerza¢ zarowno zakres $wiadczonych ustug, jak i wzbogaca¢ wyposazenie swoich
obiektow.

Ustawa wprowadza podzial obiektow na ,hotelarskie” i ,inne obiekty, w ktorych sa
Swiadczone ustugi hotelarskie”. Obiekty hotelarskie to takie, do ktorych zaliczono: hotele,
motele, pensjonaty, kempingi, domy wycieczkowe, schroniska milodziezowe, schroniska
I pola biwakowe, ktore spelniajag wymagania co do wielkosci obiektu, jego wyposazenia oraz
zakresu S$wiadczonych ustug, ustalone dla rodzaju 1 kategorii, do ktérej obiekt zostat
zaszeregowany, a takze wymagania sanitarne, przeciwpozarowe i inne okreslone odrebnymi
przepisami. Przedsigbiorca dobrowolnie moze poddac si¢ procedurze zaszeregowania obiektu,
w ktoérym $wiadczy ustugi hotelarskie do okreslonego rodzaju i kategorii, wystepujac do
marszatka wojewodztwa wilasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia obiektu.

Warto podkresli¢, iz obecny system standaryzacji jest szczeg6Olnie atrakcyjny dla
przedsiebiorcow malych, niezaleznych, inwestujacych w pojedyncze obiekty hotelarskie.
Dzigki temu systemowi uzyskuja oni mozliwo$¢ promowania swojego obiektu w zakresie
jakosci w stopniu poréwnywalnym z korzysciami, jakie przynosi wykorzystywanie znaku
towarowego sieci hotelowych, ale nieporownywalnie taniej. Polski system kategoryzacji
odbierany jest jako ograniczenie w wigkszym stopniu przez duze korporacje, opierajace si¢ na
ustalonej renomie swoich sieci hotelowych, dla ktorych speinianie niektoérych wymagan
polskiego systemu kategoryzacji wydaje si¢ niepotrzebne, bowiem nie przynosi im
dodatkowych bezposrednich korzysci marketingowych. Opinie takze i tych przedsigbiorcéw
s starannie analizowane w trakcie wprowadzania zmian w polskim systemie
kategoryzacyjnym, jednak bez naruszania jego podstawowych zatozen, wdrazanych od wielu
lat. Zatozenia te sprowadzajg si¢ do trzech podstawowych funkcji: 1) wyznaczenia pewnego
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podstawowego (minimalnego) poziomu $wiadczonych uslug hotelarskich; 2) ustalenia
standardow praktyk rynkowych; 3) ustalenia standardow dochodzenia roszczen przez gosci
hotelowych.

Istotnym czynnikiem rozwoju ustug hotelarskich sa innowacje. Innowacyjno$¢ to ostatnio
niezwykle modne i czesto stosowane slowo praktycznie w odniesieniu do kazdej dziedziny
naszego zycia. | dzieje si¢ tak nie bez przyczyny. W XXI wieku globalizacja i postep
techniczny zmienit Zycie nas wszystkich. Obecnie przedsi¢gbiorcy, aby utrzymaé swoja
konkurencyjnos¢ musza korzysta¢ z nowoczesnych technologii oraz rozwigzan
innowacyjnych.

Znaczenie innowacji zostalo dostrzezone na poziomie Unii Europejskiej, gdzie w strategii
,Europa 2020 sa jednym z pigciu celow, na ktorych skupig si¢ dziatania catej Unii. Bedg one
realizowane poprzez siedem projektow przewodnich, a jednym z nich jest ,,Unia innowacji”.
Ideg tego projektu jest to, aby ciekawe, innowacyjne pomysty przeradzaty si¢ w produkty
i ustugi, ktore przyczynia si¢ do podniesienia konkurencyjnosci Europy, wzrostu
gospodarczego i stworzenia nowych miejsc pracy.

W Komunikacie Komisji Europejskiej ,,Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na
Swiecie — nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego”, zwrdcono uwage
na fakt, iz turystyka moze przyczyni¢ si¢ do powodzenia realizacji ,,Unii Innowacji”.
W dokumencie tym Komisja podkresla, iz ,,innowacje oraz nowe technologie informacyjne
staly si¢ wyznacznikiem konkurencyjnosci sektora turystycznego”. Wszystkie podmioty
dzialajace w turystyce oraz na jej rzecz, powinny w jak najszerszym stopniu wykorzystywac
innowacyjne pomysty do rozwoju swoich ofert.

Biorgc pod uwage fakt, ze innowacje sa istotnym czynnikiem rozwoju wazne jest, ze s3
bardzo szerokie mozliwo$ci wprowadzenia innowacji w hotelarstwie, zaczynajac od
rozwigzan technologicznych, produktowych oraz w zakresie zarzadzania 1 promocji.
Przysztos¢ hoteli coraz czgéciej utozsamiana jest bowiem z nowoczesnymi technologiami
I bezposrednim dotarciem do klienta.

Dzigki podejmowanym przez hotelarzy dziataniom na rzecz stalego podnoszenia poziomu
jakosci uslug poprzez wdrazanie nowych technologii, programow proekologicznych,
innowacyjnych rozwigzan w procesie $wiadczenia ustug hotelarskich — standard turystycznej
bazy noclegowej w Polsce jest wysoki, co przyczynia si¢ do wzrostu naszej konkurencyjnosci
na mi¢dzynarodowym rynku turystycznym.
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3. Aktualny stan prawny w obszarze ustug turystycznych
3.1. Otoczenie prawne ustug turystycznych

Regulacje obowigzujace podmioty rynku ustug turystycznych na tle krajowego
systemu prawa

Zgodnie z ustawg z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej turystyka jest
samodzielnym dziatem administracji rzadowej. Obejmuje sprawy zagospodarowania
turystycznego kraju oraz mechanizméw regulacji rynku turystycznego. W konsekwencji
powyzszego minister wlasciwy do spraw turystyki inicjuje i opracowuje polityke Rady
Ministrow w stosunku do turystyki oraz przedklada w tym zakresie inicjatywy projektow
aktow normatywnych. W celu realizacji zadan - minister wlasciwy do spraw turystyki
wspotdziala zinnymi organami administracji rzadowej 1 panstwowymi jednostkami
organizacyjnymi, organami samorzadu terytorialnego, jak rowniez z podmiotami samorzadu
gospodarczego oraz innymi organizacjami spolecznymi i przedstawicielami $rodowiska
turystycznego.

Turystyka nie jest zwartg i jednorodng dziedzing gospodarki. Laczy w sobie zagadnienia
regulowane w ramach réznych dziedzin i galezi prawa. Na regulacje turystyczne sktadajg si¢
normy dotyczace m.in. zagospodarowania przestrzennego, transportu, kultury, promoc;ji,
edukacji, sportu, bezpieczenstwa publicznego, rozwoju wsi, polityki spotecznej, podatkowe,
badan naukowych, infrastruktury oraz ochrony §rodowiska.

Zagadnienia zwigzane z tak szeroko rozumiang turystyka sa objete wilasciwosciag wielu
dzialéw administracji rzadowej, a co za tym idzie sa rozproszone w licznych aktach
normatywnych. Problematyka turystyki jest poruszana w ponad trzystu obowigzujacych
aktach prawa wewnetrznego, umowach migdzynarodowych 1 zrodtach prawa europejskiego.
Jednakze krag regulacji oddziatujacych posrednio na warunki prowadzenia dziatalnosci
w zakresie turystyki jest znacznie szerszy.

Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ w branzy turystycznej sa zobowigzane dzialaé
przede wszystkim zgodnie z horyzontalnymi aktami prawnymi dotyczacymi prowadzenia
przedsigbiorstwa w polskim systemie prawnym. Poza regulacjami dotyczacymi dziatalnosci
gospodarcze] w zakresie ustug turystycznych, zaro6wno w uje¢ciu publicznoprawnym, jak
| prywatnoprawnym, wazne sg regulacje dotyczace rozwoju infrastruktury turystycznej,
ochrony $rodowiska, a takze ochrona bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego. Zasadnicza
kwestig jest rowniez zapewnienie wysokiej jakosci ustug turystycznych klientom. Dodatkowo
funkcjonowanie turystyki jest SciS§le zwigzane z bezpieczenstwem konsumentéw uslug
turystycznych. Konsument powinien by¢ szczegdlnie chroniony w obszarze rynku ustug
turystycznych, dlatego rzetelna informacja w zakresie planowanych podrozy jest niezwykle
istotna. Kwestie bezpieczenstwa nalezy uwzglednia¢ zardwno przy zawieraniu umow
0 impreze turystyczna, jak i1 pdzniej, gdy sa one realizowane wobec turystéw. Wzmocnienie
bezpieczenstwa konsumentdw powinno uwzglednia¢ specyfike poszczegdlnych obszardw.
Dodatkowo szczegdlnie chronionymi klientami powinny by¢ dzieci 1 mlodziez, jak réwniez
osoby starsze, a takze niepelnosprawne.
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Dziatalnos¢ w sferze turystyki oznacza kazdg forme¢ dziatalnosci, ktéra ma swoje
odzwierciedlenie w szeroko pojetej turystyce. Jednym z niezbednych elementow turystyki jest
réwniez baza noclegowa, wspomaganie jej rozwoju, funkcjonowania i ksztaltowania zasad
etyki w dziatalno$ci w zakresie ustug hotelarskich.

Stworzenie podstaw prawnych dla prawidlowego funkcjonowania turystyki w Polsce
i w efekcie doprowadzenie do powstania jednolitego, spojnego systemu obejmujgcego rozne
typy 1 rodzaje dziatalnos$ci jest zadaniem skomplikowanym, wobec interdyscyplinarnosci
zagadnienia. Istotg regulacji dotyczacej turystyki powinna by¢ jej systemowos$¢. Definicja
legalna pojecia turystyki nie pomoze w uniknigciu barier zwigzanych z funkcjonowaniem
rynku.

W obowigzujacym ustawodawstwie panstw europejskich istnieja dwa modele normowania
zagadnien zwigzanych z turystyka:
e model francuski charakteryzujacy si¢ kompleksowym ujeciem prawa turystycznego
w specjalnym Kodeksie Turystycznym (Code du tourisme);
e model niemiecki polegajacy na ujeciu materii dotyczacej kwestii turystycznych
w wielu aktach normatywnych, specyficznych dla poszczegdlnych obszaréw rynku.

Model francuski mimo zalozonej kompleksowosci, nie opiera si¢ na wylgcznym,
calosciowym akcie prawnym regulujagcym funkcjonowanie turystyki we Francji. Do tej pory
poza obszarem regulacji kodeksowej znajduja si¢ chocby: zagospodarowanie przestrzenne,
sprawy infrastruktury turystycznej i prawa wlasnosci do niej, czy sprawy podatkowe.

Nalezy zatem podkresli¢, iz uregulowania problematyki prawa turystycznego, nie mozna
dokonaé¢ poprzez wprowadzenie jednego, catoSciowego aktu normatywnego. W przypadku
turystyki wlasciwe jest ujecie systemowe omawianej problematyki, ktora jest obecna w wielu
aktach normatywnych regulujacych kompleksowo inne dziedziny zycia spotecznego (np.
kwestie infrastruktury, bezpieczenstwa, podatkdéw, prawa wilasnosci, etc.). Systemowos¢
zagadnienia mialaby polega¢ na uregulowaniu najistotniejszych kwestii dotyczacych
gospodarki turystycznej w ramach ustawy o uslugach turystycznych. Gléwnym celem
powinno by¢ zatem zapewnienie wzajemnej spojnosci miedzy nowa ustawg a regulujgcymi
kompleksowo inne sfery zycia spotecznego aktami prawnymi. Tylko woéwczas mozna mowic
o systemowym podej$ciu do omawianego zagadnienia. Podejscie takie jest niezwykle wazne,
poniewaz stuzy¢ bedzie ksztattowaniu rynku turystycznego. Zagadnienie to jest rOwniez
wazne, gdyz turystyka pociagga za sobg oddziatywanie na przestrzen przyrodnicza, spoteczng
i kulturowa, co z kolei wymaga statego monitorowania skutkow tych zmian w $rodowisku.
Wzrost atrakcyjnos$ci obszaréw turystycznych poprzez utrzymanie wieloptaszczyznowego
tadu przestrzennego przejawia si¢ w wymiarze gospodarczym (eliminowanie kolizji pomiedzy
turystyka a innymi dziedzinami gospodarki), spolecznym (zwigzanym z akceptacja lokalnych
spotecznosci dla przyjmowania ruchu turystycznego), ekologicznym (dotyczacym
ksztattowania natezenia ruchu turystycznego na poziomie nie przekraczajacym pojemnosci
srodowiska) czy urbanistyczno-architektonicznym (polegajacym na ksztattowaniu atrakcyjnej
zabudowy) oraz nie zakltdcaniu tegoz tadu przez nowo powstajace obiekty turystyczne.

W odniesieniu do podmiotow funkcjonujacych na rynku ustug turystycznych, w oparciu
0 aktualnie obowigzujaca ustawe o ustugach turystycznych, ktora weszta w zycie w 1998 r.
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I W sposob systemowy po raz pierwszy uregulowata aktem rangi ustawowej zasady
swiadczenia ustug turystycznych, nalezy podkresli¢ znaczace oddzialywanie krajowego
systemu prawnego na sytuacje prawng tych podmiotéw. Oddziatywanie to ma charakter
zardwno bezposredniej ingerencji zmieniajacych si¢ przez lata przepisow rozmaitych ustaw,
ktore wplywaja na zmiang przepisow ustawy o ustugach turystycznych (Zatacznik nr 1 —
Przeglad dotychczasowych nowelizacji ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych 1 ich krotka charakterystyka), jak i charakter systemowy tj. regulacji
powszechnie obowigzujacych, ktére wprowadzajac regulacje na zasadach ogolnych, ksztattujg
takze sytuacj¢ prawng podmiotéw rynku turystycznego. Z kolei zmieniajace si¢ w ciggu 17 lat
obowigzywania przepisy ustawy o ustugach turystycznych oddzialuja na przepisy innych
ustaw. Nalezy w szczego6lnosci podkreslic wage przepiséw ustawy o ustugach
turystycznych, ksztaltujacych sytuacje prawna aktoréw rynku turystycznego jako lex
specialis w stosunku do przepiséw o charakterze ogoélnym/horyzontalnym. Nie mnigj
wazne sg takze, znajdujace si¢ w ustawie o ustugach turystycznych, odestania do przepisow
innych ustaw, ktére dodatkowo podkreslaja interdyscyplinarno$¢ dziedziny, jaka jest
turystyka.

Sposrod przepisow rangi horyzontalnej, ktore wpltywaja na podmioty rynku ustug
turystycznych, oprocz przepisow podatkowych, najwicksze znaczenie maja przepisy
regulujgce dzialalnos$¢ gospodarcza, w tym dotyczace ewidencji podmiotow wykonujacych
dziatalno$¢ gospodarczy. Przepisy te w szczegdlnosci okreslajg, w stosunku do podmiotow
swiadczacych ushugi turystyczne, ogolne regulacje dotyczace zasad przeprowadzania kontroli
oraz wykonywania reglamentowanej formy dzialalnosci gospodarczej, jaka jest dziatalnos¢
organizatorow turystyki i posrednikdéw turystycznych.

Sytuacj¢ prawng spotek prawa handlowego $wiadczacych uslugi turystyczne ksztattujg
przepisy prawa handlowego.

Dla badan rozwoju rynku turystycznego bardzo duze znaczenie maja z kolei przepisy
dotyczace klasyfikacji dzialalnoSci oraz przepisy o statystyce panstwowej.

Ze wzgledu na fakt, iz ustugi turystyczne §wiadczone moga by¢ takze przez podmioty takie
jak np.: stowarzyszenia, fundacje, podmioty organizujace wypoczynek dzieci 1 mtodziezy,
podmioty organizujagce obozy sportowe, podmioty organizujgce turystyke pielgrzymkowa,
rolnikow $§wiadczacych ustugi agroturystyczne, wptyw na te podmioty maja przepisy ustaw
regulujacych ich organizacje¢, ustrdj i funkcjonowanie we wlasciwym obszarze.

Stosunki prawne migdzy kontrahentami $wiadczacymi ustugi turystyczne sa regulowane
przepisami prawa cywilnego. Ustugodawcy moga takze korzysta¢ z ochrony prawnej
przewidzianej w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Z kolei, sytuacje prawng
konsumentéw ustug turystycznych, oprocz przepisoéw rozdziatu III ustawy o ustugach
turystycznych, ksztaltuja ogdlne przepisy ustaw konsumenckich i przepisy Kodeksu

cywilnego.
Szczegbdlne znaczenie dla ochrony klientow maja przepisy dotyczace niedozwolonych

klauzul umownych umieszczanych we wzorcach uméw oraz regulacje dotyczace uprawnien
Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Nalezy takze podkresli¢ duze
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znaczenie dla rynku turystycznego regulacji pro-konsumenckich, ktore dotycza
zawierania umow na odleglos¢, zawierania umow w formie elektronicznej oraz
zawierania uméw timeshare. Stosunki prawne pomie¢dzy pracodawcami $wiadczacymi
ustugi turystyczne, ktorzy zatrudniaja pracownikow i ich pracownikami reguluja natomiast
przepisy prawa pracy. Szczegotowe regulacje dotyczace bezpieczenstwa turystow zawarte
sg natomiast w przepisach o bezpieczenstwie w gorach i nad woda.

Po wstgpieniu do Unii Europejskiej w krajowym porzadku prawnym pojawity sie regulacje
dotyczace uznawania kwalifikacji nabytych w innych panstwach czlonkowskich Unii,
ktore takze oddziatuja na rynek ustug turystycznych. Maja one szczegolnie duze znaczenie w
przypadku zawodow regulowanych, takich jak przewodnicy gorscy. Zwazywszy natomiast na
sytuacje prawng osob wykonujacych dziatalno$¢ pilota wycieczek lub zawdd przewodnika
turystycznego duzy wplyw maja przepisy o muzeach i zabytkach oraz regulacje
w zakresie ochrony przyrody i sSrodowiska.

Istotny wpltyw na rynek turystyczny, w szczegdlnoSci na organizatoréw turystyki
i posrednikow turystycznych, maja normy prawa ubezpieczeniowego i prawa bankowego,
okreslajace m.in. ogdlne zasady dotyczace udzielania gwarancji i ubezpieczen wymaganych
od tych podmiotdw na podstawie ustawy o uslugach turystycznych (zabezpieczenia na rzecz
klientow na wypadek niewyplacalnosci, ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw 1 kosztow leczenia za granicg), a takze szerokiej gamy oferowanych na rynku
ubezpieczen turystycznych, ktére nie maja charakteru obowiazkowego (ubezpieczenie
bagazu, ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej, ubezpieczenie typu
assistance tourist, ubezpieczenie ryzyk zwigzanych z amatorskim uprawianiem sportow
narciarskich lub sportow wodnych itp.). Z kolei wspomniane juz przepisy prawa bankowego
regulujg takze zasady udzielania kredytow podmiotom oferujagcym swoje ustugi na rynku
turystycznym.

Z uwagi na fakt, iz duza cze$¢ ushug turystycznych §wiadczonych turystom, zar6éwno
w ramach pakietow turystycznych jak 1 samoistnie, stanowig ustugi przewozowe, bardzo duze
znaczenie dla rynku turystycznego maja przepisy regulujace ustugi transportowe, w tym
W szczegllnosci: prawo lotnicze, akty normatywne dotyczace transportu autokarowego
i transportu drogami wodnymi (srédlagdowymi i morskimi).

Dla turystow przyjezdzajacych do Polski, szczegélnie tych spoza strefy Schengen, duze
znaczenie maja polskie przepisy paszportowe i wizowe. Obywatele polscy wyjezdzajacy
turystycznie za granic¢ sg natomiast objeci ochrong wynikajaca z prawa konsularnego.

Na uslugodawcow $wiadczacych ushugi hotelarskie, oprocz przepisow ustawy o ustugach
turystycznych oraz przepisOw o charakterze podmiotowym wspomnianych powyzej, bardzo
duzy wplyw wywieraja regulacje dotyczace zagospodarowania przestrzennego, prawa
budowlanego, przepisy dotyczace ochrony przeciwpozarowej, prawa sanitarnego,
przepisy z zakresu systemu badania zywnosci HACCAP, ustawa o oplacie
abonamentowej (radiowo-telewizyjnej), prawo autorskie i ochrona wlasnoSci
intelektualnej — w zakresie dotyczacym udostepnianych gos$ciom hotelowym utworow,
podlegajacych ochronie wynikajacej ze wskazanych przepisow. Duze znaczenie dla zakresu
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odpowiedzialnos$ci gestorow obiektéw hotelarskich maja przepisy Kodeksu cywilnego
dotyczace odpowiedzialnos$ci hotelarzy za rzeczy wniesione przez gosci hotelowych.

Osoby $wiadczace ustugi turystyczne popelniajace wykroczenia lub przestepstwa podlegaja
sankcjom karnym wynikajacym odpowiednio z Kodeksu wykroczen lub Kodeksu
karanego.

Ze wzgledu na usytuowanie poszczegolnych zadan z zakresu nadzoru nad rynkiem ustug
turystycznych w rozmaitych organach wiadzy publicznej, zarowno rzadowych jak
i samorzgdowych, duze znaczenie dla tego rynku majg przepisy regulujace kompetencje,
zakres zadan oraz finansowanie jednostek samorzadu terytorialnego wykonujacych
bezposrednio te zadania oraz wspotpracujacego z nimi w zakresie wykonywania tych zadan
ministra wlasciwego ds. turystyki.

Przytoczone powyzej przyktady regulacji majacych wptyw na rynek ustug turystycznych nie
stanowig oczywiscie wyczerpujacego, zamknigtego i enumeratywnego katalogu przepiséw
mogacych mie¢ wplyw na ten rynek i na podmioty na nim funkcjonujace. Nalezy takze
podkresli¢, iz ciagle pojawiaja si¢ nowe regulacje ksztattujace prawa i obowiazki uczestnikéw
rynku turystycznego. Przykladem sa np. regulacje dotyczace badania czystosci wody
w ptywalniach opracowywane aktualnie przez Ministra Zdrowia, ktére dotyczy¢ beda
zarzadcow ptywalni odkrytych, jak i gestorow obiektow hotelarskich wyposazonych w baseny
kryte. Regulacja ta wplynie takze na podniesienie poziomu bezpieczenstwa klientow
korzystajacych z takich obiektow.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, iz dla prawidlowego wykonywania przez urzad ministra
wlasciwego ds. turystyki zadan w zakresie zagospodarowania turystycznego kraju oraz
mechanizmow regulacji rynku turystycznego konieczny jest staly monitoring szeroko
rozumianego otoczenia prawnego tego rynku i podejmowanie oraz inspirowanie inicjatyw
legislacyjnych na polach regulacyjnych, ktore beda stuzyty rozwojowi tego rynku, poprzez
stwarzanie coraz lepszych warunkoéw wykonywania dziatalno$ci ustugodawcom §wiadczacym
ushugi turystyczne, przy jednoczesnym podnoszeniu poziomu ochrony stabszych aktorow tego
rynku, tj. konsumentoéw ustug turystycznych. Analizujagc funkcjonowanie turystyki
W szerszym otoczeniu prawnym, nalezy uwzgledniac jej powigzania nie tylko z regulacjami
krajowymi, ale takze wspolnotowymi, w tym przede wszystkim procedowang obecnie
dyrektywa w sprawie imprez turystycznych i powiazanych uslug turystycznych, ktorej
gtéwnym celem bedzie ochrona interesow ekonomicznych nabywcoéw imprez turystycznych.
To wszystko sprawia, iz interdyscyplinarnos¢ i pracochtonno$¢ procesu tworzenia sprawnego
systemu dzialania turystyki jest dzi§ kluczowym wyzwaniem stojacym przed ministrem
wlasciwym ds. turystyki. Udzial w procesie tworzenia wlasciwych warunkéw prawnych do
prowadzenia dziatalnoSci w obszarze gospodarki turystycznej polega nie tylko na
bezposredniej wspoOlpracy w zakresie prac legislacyjnych (inicjatywie legislacyjnej),
ale rowniez na wykonywaniu czynnosci bezposrednio zwigzanych z tworzeniem aktow prawa
powszechnie obowigzujacego polegajacych na prowadzeniu prac w zakresie monitorowania
I analizy otoczenia prawnego w turystyce. Udzial w procesie tworzenia warunkéow prawnych
do prowadzenia dzialalno$ci w obszarze gospodarki, wymaga odpowiedniego zaplecza
wiedzy zarowno merytorycznej jak i prawniczej. Wskazane dzialania pozwolg na systemowe

31 lipca 2015 . Strona 30 z 139



Departament Turystyki Biata ksigga ustawy o ustugach turystycznych

stworzenie wtasciwych warunkéw prawnych do prowadzenia dziatalnosci w obszarze
gospodarki turystyczneyj.

Najwazniejsze regulacje europejskie i miedzynarodowe wplywajace na podmioty
rynku ustug turystycznych

Dyrektywa Rady 90/314/EWG z 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrozy,
wakacji i wycieczek

W 1990 r. przyjeto dyrektywe 90/314/EWG w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji
i wycieczek, ktora wprowadzita istotne prawa dla podroznych nabywajacych zorganizowane
wakacje, obejmujace zazwyczaj transport 1 zakwaterowanie.

W dyrektywie 90/314/EWG uregulowano nastgpujace kwestie:

e zdefiniowano terminy: imprezy turystycznej, organizatora, punktu sprzedazy
detalicznej, konsumenta oraz umowy;

e okreslono zakres niezbednych informacji, ktére musza by¢ przekazane konsumentowi
przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej, a takze po jej zawarciu;

e okreslono zakres informacji umownych oraz forme¢ pisemng umowys;

e przepisy dyrektywy stanowig wyraznie, ze organizatorzy i/lub sprzedawcy detaliczni sa
odpowiedzialni za wlasciwg realizacje¢ imprezy turystycznej, rowniez wtedy, gdy ustugi
sg $wiadczone przez podwykonawcéw (panstwom czionkowskim pozostawiono wybor
czy odpowiedzialno$¢ ma cigzy¢ na organizatorze lub sprzedawcy detalicznym lub
organizatorze i sprzedawcy detalicznym — tzw. odpowiedzialno$¢ solidarna);

e okreslono, co dzieje si¢ w przypadku zmian w umowie o udzial w imprezie turystyczne;j,
w tym uregulowano kwestie zmiany ceny (cena moze wzrosngé do 21 dni przed
rozpoczgciem imprezy z wyraznie wskazanych przyczyn);

e uregulowano kwestie zmian w istotnych postanowieniach umownych oraz kwestie
odstgpienia od umowy, w tym odszkodowania dla konsumenta;

e wprowadzono przepis obligujacy organizatorow i/lub punkty sprzedazy detalicznej do
udzielania natychmiastowej pomocy konsumentowi, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji;

e zapewniono, aby podrdzni otrzymali zwrot zaliczek oraz, aby zorganizowano im powrot
do kraju w przypadku ogloszenia niewyptacalnoéci przez organizatora lub punkt
sprzedazy detaliczne;.

Regulacja jest kluczowa w zakresie dziatalno$ci organizatoréw turystyki i posrednikoéw
turystycznych. Jednocze$nie, dyrektywa jest dyrektywa wymagajacg minimalnej harmonizacji,
co pozwolito panstwom cztonkowskim na przyjecie bardziej rygorystycznych przepisow
w zakresie ochrony konsumentéw. Obowigzujaca ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych wdraza dyrektywe 90/314/EWG do polskiego porzadku prawnego.

31 lipca 2015 . Strona 31z 139



Departament Turystyki Biata ksigga ustawy o ustugach turystycznych

Projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie imprez turystycznych
i aranzowanych (powiazanych) uslug turystycznych, zmieniajacej rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004, dyrektywe 2011/83/UE i uchylajacej dyrektywe Rady 90/314/ EWG

Zmiany na rynku ustug turystycznych staty si¢ impulsem do podj¢cia przez Komisje Europejska
prac nad zmiang przepisdw unijnych w obszarze organizacji imprez turystycznych. W lipcu
2013 r. Komisja Europejska przedstawita projekt nowej dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie imprez turystycznych i aranzowanych ushug turystycznych, ktora zastgpi
obecnie obowigzujaca dyrektywe Rady 90/314/EWG.

Struktura rynku podrézy w 1990 r. byta nieporownywalnie mniej ztozona niz dzisiaj. Nastapit
rozwoj sprzedazy online oraz liberalizacja sektora lotniczego, co wplyneto na sposob
organizacji wakacji przez konsumentow. Oprocz tradycyjnie rozumianych gotowych ,,imprez
turystycznych” pojawily si¢ tzw. ,,pakiety dynamiczne” oraz ustugi turystyczne aranzowane
bezposrednio w pakiet na zyczenie konsumentéw. Ponadto w aktach prawnych panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej transponujacych dyrektywe w dalszym ciagu wystepuja
istotne réznice, co wynika m.in. z niejasnosci w tekscie samej dyrektywy. Jest to zrodtem
niepewnosci dla przedsigbiorcow i konsumentow. Obecne przepisy wptywaja takze istotnie na
przedsiebiorstwa, ktore prowadzg dziatalnos¢ w wymiarze transgranicznym.

Aktualizacja dyrektywy 90/314/EWG zmierza w szczegodlnosci do:

e stworzenia rownorz¢dnych warunkéw dziatania dla wszystkich podmiotow
gospodarczych, w tym do usunigcia ograniczen prawnych w handlu transgranicznym;

e zmniejszenia ponoszonych przez przedsigbiorstwa kosztow przestrzegania przepisow
oraz osiagnig¢cia wysokiego poziomu ochrony konsumentow;

e ograniczenia ponoszonych przez konsumentow szkod poprzez szczegdtowe
wyjasnienie, jakiego rodzaju potaczenia ushug turystycznych sg chronione na mocy
unijnych przepisoéw dotyczacych zorganizowanych podrozy — tj. wprowadzenie nowej
definicji imprezy turystycznej oraz definicji aranzowanych (powigzanych) ustug
turystycznych;

e zastgpienia przepisow niejasnych i nieaktualnych.

Szczegdtowo, proponowana dyrektywa obejmie swym zakresem rdézne formy imprez
turystycznych i aranzowanych (powigzanych) ustug turystycznych, ktore oferowane sa online,
atym samym wyjasni i zaktualizuje zakres ochrony podréznych kupujacych powigzane ustugi
turystyczne dla tej samej podrozy lub dla tych samych wakacji.

W lipcu 2013 r. Komisja Europejska, po przedstawieniu projektu, skierowata go rownolegle do
prac w Radzie Unii Europejskiej oraz Parlamencie Europejskim. Dyrektywa przyjmowana jest
w zwykle] procedurze ustawodawczej, co oznacza, ze Rada UE 1 Parlament Europejski musza
wypracowa¢ wspolny tekst kompromisowy 1 go przyjac. Mozliwe jest osiggnigcie porozumienia
w I, Il lub 1l czytaniu.

Od wrze$nia 2013 r. do kwietnia 2014 r. dokonano analizy wszystkich artykutow dyrektywy
w Grupie Roboczej Rady UE ds. Ochrony Konsumentoéw i Informacji. Panstwa czlonkowskie

przedstawity uwagi do poszczegdlnych artykulow dyrektywy. 26 maja 2014 r. podczas
posiedzenia Rady COMPET zostat przedstawiony Raport z postepu prac. Od lipca 2014 r.
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prezydencja wloska rozpoczeta dyskusje nad kluczowymi zagadnieniami: poziomem
harmonizacji, definicjami i zakresem dyrektywy, ochrong na wypadek niewyptacalnosci,
systemem odpowiedzialno$ci cywilnoprawnej. W grudniu 2014 r. Rada ds. Konkurencyjnosci
przyjela porozumienie ogodlne, ktére bylo podstawa do rozpoczecia negocjacji nad tekstem
kompromisowym z Parlamentem Europejskim. Polska poparta przyjgcie porozumienia.

Parlament Europejski 12 marca 2014 r. zakonczyl I czytanie 1 przyjal Rezolucje ustawodawczg
Parlamentu Europejskiego z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie wniosku dotyczacego dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie imprez turystycznych iaranzowanych ustug
turystycznych, zmieniajgcej rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, dyrektywe 2011/83/UE
i uchylajacej dyrektywe Rady 90/314/EWG.

W 2015 r. prezydencja totewska rozpoczeta negocjacje (trilogi) z Parlamentem Europejskim.
Od stycznia do maja 2014 r. odbyly si¢ cztery nieformalne trilogi oraz wiele spotkan na
poziomie technicznym. 5 maja 2014 r. podczas czwartego nieformalnego trilogu prezydencji
udato si¢ osiggna¢ wstepne uzgodnienie polityczne z Parlamentem Europejskim w zakresie
kompromisowego tekstu dyrektywy. Polska poparta przyjecie uzgodnienia politycznego
w Radzie. 28 maja 2015 r. Rada ds. Konkurencyjnosci przyjeta w trybie 1 czytania
kompromisowy projekt dyrektywy w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych, co umozliwi rozpoczecie II czytania w PE i nastepnie zakonczenie prac
tj. przyjecie kompromisowego tekstu dyrektywy przez Parlament). Je§li Parlament takze
przyjmie kompromisowy projekt dyrektywy, dyrektywa wejdzie w zycie i rozpocznie si¢ proces
wdrazania jej przepisoOw do prawa krajowego.

Kolejne informacje dotyczace projektu nowej dyrektywy (w tym szczegdtowy opis
proponowanych rozwigzan) znajdujg si¢ w rozdziatach: Problemy funkcjonowania rynku ushug
turystycznych i Propozycje rozwigzan.

Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym

Dyrektywa 2006/123/WE zostata wdrozona przepisami ustawy z dnia 4 marca 2010 r.
0 $wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2010 r. Nr 47, poz. 278,
Z pozn. zm.). Aktualnie obowigzujgca ustawa o ustugach turystycznych wdraza dyrektywe
ustugowa 2006/123/WE w zakresie dotyczagcym wykonywania na terytorium RP dziatalno$ci
organizatora turystyki i posrednika turystycznego przez przedsigbiorcéw posiadajacych siedzibe
na terytorium panstw czlonkowskich UE, panstwie czlonkowskim Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stronie umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
W sprawie praw konsumentow

Dyrektywa 2011/83/UE zostata wdrozona przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. poz. 827). Zgodnie jednak z art. 3 ust. 1 pkt 8 tej ustawy, jej przepisy nie sg
stosowane do umow o impreze turystyczng (tym samym m.in. konsumentowi nie przystuguje
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prawo do odstgpienia w ciggu 14 dni od umowy o impreze¢ turystyczng zawartej poza lokalem
lub na odleglo$¢).

Rozporzadzenia dotyczace praw pasazerow:

e Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego
2004 r. ustanawiajace wspOlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow
w przypadku odmowy przyj¢cia na poktad albo odwotania lub duzego opodznienia
lotow, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 — wdrozone przepisami ustawy
Z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze (Dz. U. z 2013 r. poz. 1393, z pdzn. zm.),

e Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym
— wdrozone przepisami ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym
(Dz. U. z 2013 r. poz. 1594 z p6zn. zm.),

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia
24 listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrézujacych droga morska i droga wodna
srodladowa oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 - wdrozone
przepisami ustawy z dnia 21 czerwca 2013 r. o zmianie niektorych ustaw dotyczacych
praw pasazerOw podrézujacych droga morska 1 droga wodng $rddladowa
(Dz. U.z2013r., poz. 1014) — w ramach tej ustawy zostala takze zmieniona ustawa
0 ustugach turystycznych,

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr181/2011 z dnia
16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazerOw W transporcie autobusowym
i autokarowym oraz zmieniajagce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 - wdrozone
przepisami ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. 0 zmianie ustawy o transporcie drogowym
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 390) — w ramach tej ustawy zostata
takze zmieniona ustawa o ustugach turystycznych.

Ww. regulacje wprowadzily m.in. obowigzki informacyjne przewoznikow wzgledem
pasazeréw, odpowiedzialno$¢ finansowa przewoznikOw wobec pasazerow za opoOznienia,
odwotania rejsow lub nieprzyjecie na poklad. Oddzielnie uregulowano réwniez prawa
niepelnosprawnych pasazerOw oraz mechanizmy rozpatrywania skarg, utworzono sie¢
niezaleznych organéw krajowych uprawnionych do egzekwowania przepisow rozporzadzen.

Nalezy wskaza¢, ze ww. rozporzadzenia nie naruszaja praw pasazerow wynikajacych
z dyrektywy 90/314/EWG. Rozporzadzenia nie majg jednak zastosowania w przypadkach,
gdy zorganizowana wycieczka jest odwolana z przyczyn innych niz odwotanie transportu.

Dyrektywa Rady 2006/112/WE z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspélnego systemu
podatku od wartosci dodanej

Dla funkcjonowania rynku turystycznego istotne sa w szczeg6lnosci art. 306-310 okreslajace
specjalng procedurg dla biur podrézy. Dyrektywa 2006/112/WE zostata wdrozona przepisami
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustlug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177,
poz. 1054, z p6zn. zm.).
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Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzesnia 2005 r.
w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych

Dyrektywa 2005/36/WE zostala wdrozona przepisami ustawy z dnia 18 marca 2008 r.
0 zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej (Dz. U. z 2008 r. Nr 63, poz. 394).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z dnia 14 stycznia 2009 r.
W sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do niektorych aspektéw umow timeshare,
umow o dlugoterminowe produkty wakacyjne, umow odsprzedazy oraz wymiany

Dyrektywa 2008/122/WE zostata wdrozona przepisami ustawy z dnia 16 wrzesnia 2011 r.
o timeshare (Dz. U. z 2011 r. Nr 230, poz. 1370).

Konwencja Swiatowej Organizacji Turystyki o Ochronie Turystéow i Uslugodawcéw
Turystycznych (projekt)

W lonie Swiatowej Organizaciji Turystyki (UNWTO) od kilku lat trwaja prace nad tekstem ww.
konwencji. Obecnie wchodza one w decydujaca fazg. Prawdopodobne jest przedstawienie
konwencji do podpisu podczas XXII Zgromadzenia Ogdlnego UNWTO w 2017 roku.
Konwencja bedzie wigzacym prawem mig¢dzynarodowym dla panstw UNWTO i panstw ONZ,
ktére zdecyduja si¢ do niej przystapi¢ (podpisaé i ratyfikowaé/przyja¢). Proponowany prog
wejscia w zycie jest niski — konwencja zacznie obowigzywaé z chwilg ratyfikowania przez
dwudzieste panstwo.

Konwencja ustanowi prawa i obowigzki turystow i1 ustugodawcow turystycznych. Ushugi
turystyczne zdefiniowano bardzo szeroko jako m.in. ushugi zakwaterowania, ushugi
gastronomiczne, ushugi transportu, ustugi wypozyczalni $rodkow transportu, dziatalnosé
agentow 1 biur podrozy, wydarzenia kulturalne, ustugi pakietow turystycznych oraz inne ustugi
zwigzane z wypoczynkiem $wiadczone w potaczeniu lub niezaleznie.

Zasadnicza cecha konstrukcji tekstu konwencji jest wprowadzenie zarowno obowigzkowych
zapisow (zwanych ,,standardami”) oraz fakultatywnych (zwanych ,,zaleceniami”). Konwencja
sktada si¢ z tekstu zasadniczego oraz trzech aneksow, ktore dotycza kolejno: Aneks I —
Obowigzkow panstw w przypadkach zaistnienia sity wyzszej (force majeur), Aneks Il —
Pakietow turystycznych, Aneks Il — Zakwaterowania.

Analizujac szczegdlowo proponowany zakres regulacji nalezy wskazaé, Zze zdecydowana
wigkszo$¢ postanowien jest juz zawarta w legislacji UE 1 wdroZzona w panstwach
cztonkowskich lub tez bedzie wdrozona po przyjeciu dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajacej
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, dyrektywe 2011/83/UE 1 uchylajacej dyrektywe Rady
90/314/EWG (patrz wyzej). Notabene opdznienie w przedstawieniu ostatecznej wers;ji
Konwencji wynika z konieczno$ci wstrzymania si¢ do czasu uchwalenia dyrektywy, celem
zapewnienia spojnosci Konwencji z Dyrektywa, co bylo warunkiem podnoszonym przez
panstwa cztonkowskie UE.

Niemniej, ostateczna tres¢ konwencji, bedzie wymagata wnikliwej analizy, celem wskazania,
czy, w przypadku jej przyjecia przez Polske, bedzie istniata konieczno$¢ wprowadzenia zmian
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W obowigzujacych przepisach, aby zapewni¢ stosowanie Konwencji na terytorium RP. Pomimo
powielania wielu rozwigzan juz stosowanych w UE, Konwencja moze stanowi¢ wazny krok
W rozszerzeniu ochrony turystow na catym $wiecie (poza terytorium UE), co moze by¢
korzystne dla polskich obywateli spedzajacych urlop za granicg. Warunkiem jej powodzenia
jest ratyfikowanie przez duzg liczbe panstw, w szczegolnosci panstw spoza UE, ktorych obecne
ustawodawstwo nie zapewnia na tyle rozbudowanego systemu ochrony turystow, jaki
funkcjonuje w panstwach UE. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze warunkiem przystgpienia do
konwencji jest zaakceptowanie co najmniej jednego z trzech aneksow, co daje duza
elastycznos¢ panstwom, jednocze$nie zmniejszajac szanse na powszechne wprowadzenie
wszystkich rozwigzan.

Rozne sposoby regulacji rynku uslug turystycznych — wybrane przyklady
z krajow OECD/UE

Uslugi organizatorow turystyki, posrednikéow turystycznych i agentow turystycznych

W zakresie dotyczacym uslug organizatoréow turystyki, posrednikéw turystycznych i agentow
turystycznych na obszarze Unii Europejskiej kluczowa regulacja jest wyzej wymieniona
Dyrektywa Rady 90/314/EWG z 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrozy,
wakacji i wycieczek.

W art. 7 Dyrektywy wprowadzono obowigzek zapewnienia pelnego zwrotu kosztow oraz
repatriacji dla turystow w przypadku niewyptacalnosci biur podrézy. Dyrektywa jako akt
prawa europejskiego obowigzuje wszystkie panstwa cztonkowskie UE, ktore musza ja
wdrozy¢ poprzez swoje krajowe akty prawne (w Polsce poprzez ustawe o uslugach
turystycznych).

Jednoczes$nie, dyrektywa daje panstwom swobode i mozliwos$¢ wyboru srodkow niezbednych
do jej wdrozenia. Przy ocenie wdrozenia dyrektywy liczy si¢, czy zostal osiagnigty jej cel.
W zwigzku z tym, panstwa cztonkowskie UE w r6zny sposdb wdrozyly obowigzek posiadania
zabezpieczen finansowych przez biura podrdzy (np. uwzgledniajac wcezedniejsze krajowe
rozwigzania).

W  Unii Europejskiej mozna wyrdzni¢ kilka systemow zabezpieczen finansowych
obowigzkowych dla biur podrézy. Rozwigzania w tym zakresie sg bardzo zrdéznicowane.

BIURO PODROZY ma obowigzek posiadania MINIMUM DWOCH RODZAJOW
ZABEZPIECZENIA

A. Obowiagzkowy fundusz gwarancyjny Wiochy
(skladki) oraz wymagana polisa OC

B. Obowiazkowy fundusz gwarancyjny Dania, Norwegia, Portugalia,
(skladki) oraz wymagana gwarancja Wielka Brytania: dla biur podrozy
ubezpieczeniowa organizujacych imprezy lotnicze
C. Obowigzkowy fundusz gwarancyjny Holandia

(skladki), wymagana gwarancja
ubezpieczeniowa, polisa OC 1 inne optaty
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D. Gwarancja bankowa, gwarancja Hiszpania, Francja
ubezpieczeniowa lub fundusz gwarancyjny
(zbiorowa gwarancja) do wyboru oraz
wymagana polisa OC

BIURO PODROZY ma obowigzek posiadania TYLKO JEDNEGO RODZAJU
ZABEZPIECZENIA

E. Wylacznie gwarancja ubezpieczeniowa Czechy, Belgia, Butgaria, Rumunia

F. Gwarancja bankowa lub gwarancja Niemcy, Austria, Cypr, Estonia, Finlandia,
ubezpieczeniowa do wyboru przez biuro Grecja, Stlowacja, Lotwa, Szwecja, Stowenia,
podrézy Polska

G. Gwarancja bankowa, gwarancja Wegry, Irlandia, Chorwacja,
ubezpieczeniowa lub fundusz gwarancyjny Wielka Brytania: dla biur podrézy

(zbiorowa gwarancja) do wyboru przez biuro | organizujacych imprezy inne niz lotnicze
podrozy (np. wycieczki krajowe, autokarowe)

Nalezy zwroci¢ uwage, ze jako najbardziej skuteczne sg wskazywane te systemy, w ktorych
biura podrozy sa zobowigzane do posiadania jednocze$nie kilku, niezaleznych od siebie
produktéw ubezpieczeniowych, tym samym minimalizujac ryzyko.

Potaczenie koniecznosci posiadania przez przedsiebiorce zabezpieczenia finansowego
(gwarancji  ubezpieczeniowej/bankowej) z obowigzkiem odprowadzenia sktadek do
specjalnego funduszu od kazdej imprezy turystycznej wystepuje m.in. w Wielkiej Brytanii
(imprezy lotnicze), Danii, Norwegii, Portugalii.

W Holandii system zabezpieczen finansowych biur podrozy sktada si¢ z pieciu elementow:
sktadki do dwoch funduszy, gwarancji ubezpieczeniowej, optaty administracyjnej,
wymaganego kapitatu zaktadowego oraz polisy OC. System holenderski jest uznawany za
jeden z najskuteczniejszych, poniewaz klienci zazwyczaj w ogéle nie dowiaduja sie, ze ich
biuro podrozy jest niewyptacalne. Wynika to z faktu, ze inne biuro podrézy przejmuje
obowigzki niewyplacalnego biura podrdzy, a wszystkie niezbedne koszty pokrywane sg
Z pieciu roéznych zabezpieczen. Wysokie wymagania finansowe wobec biur podrozy
pozwalaja na sprawng kontrole nad rynkiem ustug turystycznych, zapewniajac tym samym
maksymalng ochrong klientéw.

W przypadku kazdego z ww. funduszy biura podrézy musza do nich odprowadzaé sktadki.
Fundusze nie sktadaja si¢ ze srodkéw budzetu panstwa.

Podsumowujac w panstwach cztonkowskich UE, w ktérych systemy sa kilkuelementowe
klienci otrzymujg zawsze 100% zwrotu $rodkéw. W panstwach czionkowskich, w ktérych
wystepuje tylko 1 rodzaj zabezpieczenia zdarzaty si¢ przypadki niepelnego zwrotu srodkow.
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Poza zakresem przewidzianym dyrektywa, wystepuja nastepujace rozwigzania w Unii
Europejskiej:

pakiety dynamiczne: ustawodawstwo krajowe niektorych panstw cztonkowskich UE
przewiduje szeroka definicje imprezy turystycznej, ktora obejmuje takze pakiety
dynamiczne (np. Wielka Brytania — tzw. flight plus; Niemcy - jesli produkt postrzega
si¢ jako impreze turystyczng);

obowiazek spelnienia okresSlonych prawem wymogow, aby méc sprzedawad
imprezy turystyczne: w wielu panstwach cztonkowskich UE mozliwo$¢
sprzedawania imprez turystycznych wigze si¢ z konieczno$cig uzyskania wpisu do
odpowiednich rejestrow lub z uzyskaniem koncesji/licencji. Przyktadowo, w Danii
biura podrdzy iagenci zagranicznych biur podrozy dziatajacy w Krolestwie Danii
muszg ztozy¢ wniosek o rejestracje w Podréznym Funduszu Gwarancyjnym.
Zarejestrowane biura podrézy musza poprzez oznakowanie lub w inny podobny
i jasny sposob poinformowac o swojej rejestracji w Funduszu. Informacja ta musi by¢
fatwo dostgpna dla klientow. Warunkiem rejestracji w Podréznym Funduszu
Gwarancyjnym jest dostarczenie Funduszowi przez biuro podroézy lub agenta
zagranicznego biura podrozy zabezpieczenia (na podstawie swoich obrotow).

narzedzia umozliwiajace weryfikacje i kontrole adekwatnosci wysokosci
zabezpieczen finansowych: w Danii przed rejestracja Fundusz bada sytuacje
finansowg biura podrozy. Biuro podrozy przekazuje informacje nt. kapitatu wtasnego,
budzetu, polityki cenowej, informacje nt. oferowanych pakietowych ustug podréznych
(w tym katalog), informacje nt. wynikéw finansowych. Biuro podrézy przedstawia raz
w roku sprawozdanie finansowe, informujac o wskaznikach ptynnosci, wyplacalnosci
I wskazniku kapitatu wlasnego. Podobne narzgdzia wystepuja np. w Wielkiej Brytanii.

sankcje: regulacja ograniczajagca dostep do wykonywania dziatalno$ci organizatora
turystyki przez osoby fizyczne 1 osoby uprawnione do reprezentacji 0osob prawnych,
ktore oglosity niewyptacalnos¢ lub zostaty objete zakazem wykonywania dziatalnos$ci
organizatora turystyki przewidziana jest np. w Czechach. Podobne, czgsto surowsze,
przepisy karne w tym zakresie funkcjonuja takze w innych panstwach cztonkowskich
UE. W Danii osoba fizyczna podlega karze grzywny lub karze pozbawienia wolnosci
na okres do czterech miesiecy m.in. gdy narusza obowigzek rejestracji w Funduszu
biura podrézy lub agenta zagranicznego biura podrozy dziatajacego w Kroélestwie
Danii lub gdy nie dostarcza wymaganego prawem rocznego sprawozdania
finansowego lub gdy dostarczy Funduszowi lub ministrowi gospodarki informacje
nieprawdziwe lub wprowadzajace w btad.

Uslugi przewodnikow turystycznych, pilotow wycieczek i podmiotow szkolacych
kandydatow na przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek

Brak jednolitych regulacji Unii Europejskiej dotyczacych zawodoéw przewodnika turystycznego
1 pilota wycieczek pozwala panstwom cztonkowskim indywidualnie decydowac o regulacjach
dotyczacych wykonywania ww. zawodow. Wiele krajéw nie rozdziela zawodow przewodnika
turystycznego 1 pilota wycieczek, ale taczy je w jeden: przewodnik turystyczny. Zawdd
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przewodnika turystycznego podlega regulacji ustawowej w 14 panstwach UE (Austria, Cypr,
Francja, Grecja, Wegry, Wtochy, Litwa, Malta, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania,
Butgaria, Chorwacja), za§ zawod przewodnika goérskiego — oprocz Polski w 7 innych krajach
(Austria, Czechy, Niemcy, Stlowacja, Stowenia, Szwajcaria, Wtochy). W niektérych panstwach
obowigzuja odrebne kwalifikacje dla osoéb oprowadzajacych po zamknigtych obiektach
i muzeach (m.in. we Francji, Rosji, Wielkiej Brytanii). Cz¢$¢ krajow wydziela zawod
regulowany przewodnika kanioningu (Szwajcaria, Austria). Szwajcaria reguluje takze
dodatkowo zawody: przewodnika jaskiniowego i przewodnika raftingu. Lgcznie 18 panstw
cztonkowskich UE naktada regulacje ustawowe na osoby wykonujace zawody przewodnika
turystycznego, przewodnika gorskiego lub podobne.

W czgéci panstw cztonkowskich szkolenia dla kandydatow na przewodnikdéw przeprowadzane
sg przez prywatne przedsigbiorstwa autoryzowane przez administracj¢ (Rumunia, Bulgaria,
Irlandia, Stowacja). Niektore panstwa przeprowadzaja ksztalcenie lub panstwowe egzaminy dla
przewodnikéw turystycznych za posrednictwem uniwersytetow i1 innych szkél wyzszych
(np. Litwa, Francja, Grecja) — nawet, jesli zawod nie jest regulowany (np. Dania, Czechy).
W panstwach, w ktoérych zawod przewodnika nie jest regulowany, wyksztalcit si¢ system
certyfikacji wewnatrz samej branzy turystycznej (np. Blue Badge w Wielkiej Brytanii czy
BVGD w Niemczech), prowadzony przez izby gospodarcze badz prywatne przedsigbiorstwa.
W innych krajach, gdzie nie obowigzuja regulacje, organizatorzy turystyki sami przeprowadzaja
szkolenia dla zatrudnianych przez siebie przewodnikow turystycznych (np. Holandia).

Uslugi hotelarskie, system standaryzacji obiektow hotelarskich

W Europie nie ma jednolitego systemu kategoryzacji. Kazdy kraj postuguje si¢ innym
systemem kategoryzacji obiektow $wiadczacych ushugi hotelarskie. Wynika to z rdznic
kulturowych, narodowych, historycznych. Standaryzacja tych obiektow jest tez roznie
regulowana — odgomie przez panstwo lub oddolnie przez organizacje branzowe. Jak wynika
zZ opublikowanego w 2009 r. Raportu Sieci Europejskich Centrow Konsumenckich (ECC-Net)
pt. ,,Classification of Hotel Establishments within the EU”, we wszystkich badanych krajach
(27 krajach UE oraz Islandii i Norwegii), oprocz Finlandii istniejg systemy kategoryzacji
obiektow noclegowych, a w 18 krajach s3 one obowigzkowe. W wigkszosci przypadkow
systemy Klasyfikacji ustanawiane sg iwprowadzane odgérnie przez organy panstwowe,
najczesciej ministerstwo turystyki lub ewentualnie agencje ds. turystyki, ale takze urzedy
ochrony konsumenta, a w Hiszpanii i we Wtoszech, gdzie poszczegdlne regiony maja rdézne
systemy — przez wladze samorzadowe. Branzowe organizacje nadzoruja kategoryzacje m.in.
w Niemczech, Austrii, Holandii, Szwecji, Norwegii i w Czechach. Nalezy zauwazy¢, ze gdy
panstwo bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za stworzenie systemu klasyfikacji, zazwyczaj jest
ona obowigzkowa dla wszystkich obiektow hotelarskich.

Pod patronatem HOTREC, organizacji skupiajgcej narodowe stowarzyszenia hoteli, restauracji
i kawiarni, organizacja non-profit Hotelstars Union zarejestrowana w Belgii przeprowadza
projekt pn. System Hotelstars Union. W skiad Unii wchodzi 40 organizacji z 24 krajow Europy.
W Polsce HOTREC wspétpracuje z Izbg Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego.
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System rekomendacyjny dla hoteli opracowany przez Hotelstars Union opiera si¢ o 270
kryteriow, z ktorych niektore sg warunkami koniecznymi, a inne pozwalajg zdoby¢ dodatkowe
punkty, by w efekcie otrzymac¢ wigkszg liczbe gwiazdek. Lista kryteriow akcentuje m.in.
obszary zarzadzania jakoscig 1 komfortu wypoczynku. W duzej mierze ww. kryteria opierajg si¢
na subiektywnych wrazeniach os6b dokonujacych ocen, a nie na obiektywnym stwierdzeniu
spelienia konkretnego wymogu co do wyposazenia i zakresu $wiadczonych ustug, z czym
mamy do czynienia w polskich przepisach kategoryzacyjnych.

System Hotelstars Union dotyczy wprowadzenia wspolnego systemu kategoryzacji hoteli,
opracowany i wprowadzony przez 7 cztonkow HOTREC — organizacje i stowarzyszenia hoteli
z Austrii, Czech, Niemiec, Wegier, Holandii, Szwecji i Szwajcarii. Od dnia 1 stycznia 2011 r.,
do tego projektu dotaczyly stowarzyszenia hoteli z trzech panstw baltyckich, Estonii, Lotwy
I Litwy. System Hotelstars Union ma na celu ujednolicenie standardow w Europie, a tym
samym dostarczenie potencjalnym gosciom hoteli bardziej przejrzystych i wiarygodnych
informacji o standardzie obiektu. Kryteria kategoryzacyjne dla Hotelstars Union zostaty
opracowane na podstawie badan przeprowadzonych na reprezentatywnych grupach gosci,
a zatem dopasowuja si¢ do oczekiwan i1 wymagan goSci hotelowych. System przewiduje
kategoryzacj¢ obiektow hotelarskich od jednej do pigciu gwiazdek. Obiekty, beda
certyfikowane na podstawie kryteriow, dotyczacych szesciu grup tematycznych: wymagan
zabudowy budynku/pokoi, wyposazenia hoteli w sprzet/meble, serwisu, oferowanych ustug
wypoczynku, oferty dodatkowej takiej jak spa, rekreacja, czy przystosowania obiektu do
prowadzenia konferencji. W celu uzyskania odpowiedniej liczby gwiazdek hotel musi spetniac¢
minimalne wymogi kategoryzacyjne dotyczace np. zasad higieny i czystoSci; posiadania
wykwalifikowanego, profesjonalnego personelu; wyposazenia hotelowych pokoi poczawszy od
mebli, po dobdr odpowiedniego sprzgtu i technologii; §wiadczenie okreslonych ustug; czy
serwisu, a takze dodatkowych wygod.

Dla rozwoju polskiego hotelarstwa niezbedna jest wspotpraca migdzynarodowa, zapewniajaca
mozliwo$¢ wymiany doswiadczen 1 dobrych praktyk, a takze wspoOlne wystepowanie
z wnioskami, opiniami 1 sugestiami dotyczacymi problemow branzy hotelarskiej na forum
Parlamentu Europejskiego i innych organizacji dziatajagcych w Unii Europejskiej. Dlatego tak
wazne 1 cenne byto dzialanie na rzecz wstapienia Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego do
organizacji HOTREC (Konfederacja Narodowych Organizacji Hoteli, Restauracji i Kafeterii
w krajach Unii Europejskiej).

Przyjecie 1zby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego do tej organizacji to z jednej strony uznanie
dla dorobku polskiego hotelarstwa, a z drugiej mozliwos¢ pelnego korzystania z jej
doswiadczenia i wsparcia. Bylo to niewatpliwie duze wyzwanie dla Izby Gospodarczej
Hotelarstwa Polskiego, ale zarazem sukces z racji osiggnigcia postawionego sobie tak waznego
celu.
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3.2.  Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ushlugach turystycznych

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2014 r. poz. 196, z p6zn.
zm.), ktora weszta w zycie 1 lipca 1998 r. jest pierwszym prawem materialnym, ktére w sposob
kompleksowy reguluje prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej polegajacej na Swiadczeniu
ustug turystycznych. Nadrzednym celem tej ustawy jest ochrona interesow konsumenta.
Stanowi podstawg stworzenia pewnych standardow jakosci $wiadczonych ustug — istniejacych
I powszechnie uznawanych w $wiecie, ulatwiajagcych obrot gospodarczy, a w konsekwencji
powodujacych lepsza ochrong interesow konsumenta.

Ustawa wdraza do porzadku prawnego regulacje z zakresu ochrony intereséw klientow,
wymagane przepisami Dyrektywy Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie
zorganizowanych podrézy, wakacji 1 wycieczek (Dz. Urz. WE L 158 z 23.06.1990 r., str. 59;
Dz. Urz. Polskie Wydanie Specjalne, rozdz. 13, t. 10, str. 132).

Ustawa ustalita warunki dziatalnosci biur podrozy, Swiadczenia ustug hotelarskich, a takze
pracy przewodnikéw turystycznych i pilotdéw wycieczek, w sposdb zapewniajacy ochrone
interesow konsumenta. Jej regulacje przyczynity si¢ do uporzadkowania rynku ustug
turystycznych w Polsce, szczegolnie poprzez wprowadzenie systemu standardow, zrozumiatych
dla klientéw i przedsigbiorcoOw turystycznych.

Ustawa spelnita w znacznym stopniu swoja role w zakresie standaryzacji poje¢ oraz
wprowadzita liczne instrumenty administracyjno-prawne przewidziane jej przepisami, ktorych
glownym celem byto wprowadzenie wysokich standardow ochrony konsumentéw ustug
turystycznych w Polsce.

W okresie 17 lat funkcjonowania ustawy o ustugach turystycznych zmienialo si¢ otoczenie
prawne, co powodowato konieczno$¢ dostosowywania ustawy o ushugach turystycznych m.in.
do Konstytucji, ustawy o dziatach administracji rzadowej, ustawy o finansach publicznych,
ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej. Rozwijal si¢ rynek ustug turystycznych
w Polsce, a w konsekwencji praktyka stosowania przepisOw ustawy, co takze wplywato na
potrzebe dokonywania zmian w ustawie o ustugach turystycznych i aktach wykonawczych do
niej. Polska stata si¢ czlonkiem Unii Europejskiej, co takze spowodowalo koniecznos¢ zmian
W omawianej ustawie. Wykaz nowelizacji ustawy wraz z ich krotka charakterystyka stanowi
zalacznik nr 1 do niniejszego opracowania (Zatacznik nr 1 — Przeglad dotychczasowych
nowelizacji ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ushugach turystycznych i ich krotka
charakterystyka). Warto podkresli¢, ze cztery sposrod tych nowelizacji — z roku 2000, 2004,
2010 oraz 2013 — to nowelizacje o szerokim zakresie merytorycznym.

Obszar dzialalnoSci organizatoréw turystyki, posrednikéw turystycznych
| agentow turystycznych

Ustawa o ustugach turystycznych okre§la warunki prowadzenia dzialalno$ci zwigzanej
z organizacja lub sprzedaza imprez turystycznych przez podmioty potocznie okreslane
pojeciem ,biura podrézy”. Dzialalno$¢ biur podrézy, poza przepisami ogolnymi
(horyzontalnymi) dotyczacymi podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, jest
regulowana przepisami szczegolnymi (sektorowymi), w tym przede wszystkim przepisami
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rozdziatu 2. 1 3. ustawy o ustugach turystycznych oraz aktow wykonawczych do tej ustawy.
Ustawa o ustugach turystycznych nie postuguje si¢ pojeciem biura podrozy, lecz przewiduje
trzy formy dziatalno$ci prowadzonej pod ta potocznie uzywana nazwg. Jest to dziatalno$¢:

e organizatorOw turystyki - zgodnie z przepisami art. 3 pkt 4 i 5 ustawy o uslugach
turystycznych, organizator turystyki to przedsigbiorca, ktorego dzialalnos$¢ polega
na organizowaniu imprez turystycznych, czyli przygotowywaniu lub oferowaniu,
a takze realizacji imprez turystycznych;

e posrednikow turystycznych — zgodnie z przepisami art. 3 pkt 6 ww. ustawy, posrednik
turystyczny to przedsigbiorca, ktorego dziatalno$¢ polega na wykonywaniu, na zlecenie
klienta, czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych zzawieraniem umow
0 $wiadczenie ustug turystycznych;

e agentéw turystycznych - zgodnie z przepisami art. 3 pkt 7 ww. ustawy, agent
turystyczny to przedsigbiorca, ktorego dziatalno$¢ polega na statym posredniczeniu
W zawieraniu umow o $wiadczenie ushug turystycznych na rzecz organizatorow
turystyki posiadajacych zezwolenie w kraju lub na rzecz innych ushigodawcow
posiadajacych siedzibe w kraju.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych, dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu
uméw o $wiadczenie ushug turystycznych jest dziatalno$cig regulowang w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnoSci gospodarczej
(Dz. U.z2013r. poz. 672, z pdzn. zm.) i wymaga uzyskania wpisu w rejestrze organizatorow
turystyki i posrednikow  turystycznych?’. Wpis do rejestru organizatorow  turystyki
I posrednikow turystycznych moze uzyskaé tylko taki przedsigbiorca, ktory spetnia warunki
okreslone w ww. ustawie o ustugach turystycznych. W aktualnym stanie prawnym warunkiem
uzyskania wpisu do rejestru, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, jest przedstawienie
dokumentéow potwierdzajacych posiadanie zabezpieczenia finansowego na wypadek
niewyptacalnosci w formie okreslonej przedmiotowa ustawa.

Natomiast zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy o ushugach turystycznych dziatalno$¢ gospodarcza
agentOw turystycznych nie jest dziatalnoscig regulowang w rozumieniu ustawy o swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej 1 w zwigzku z tym nie podlega wpisowi do rejestru organizatorow
turystyki 1 posrednikow turystycznych. W mysl przepisow art. 10b przedmiotowe] ustawy,
agent turystyczny jest natomiast zobowigzany do wykonywania dziatalno$ci tylko na rzecz
organizatorow uprawnionych do zawierania umow z klientami na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, awigc posiadajacych wpis do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych, a takze do jednoznacznego wskazywania w umowach zawieranych z klientami
wlasciwego organizatora turystyki, ktorego reprezentuje, oraz do dziatania na podstawie waznej
umowy agencyjnej.

2L Organem wlasciwym do prowadzenia rejestru jest marszatek wojewodztwa whasciwy ze wzgledu na siedzibe
przedsigbiorcy; minister wlasciwy do spraw turystyki prowadzi Centralng Ewidencj¢ Organizatorow Turystyki
i Posrednikow Turystycznych.
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System zabezpieczen finansowych, wymaganych w zwiazku z dzialalno$ciag wykonywang
przez organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych na wypadek ich niewyptacalnosci,
jest kluczowym elementem ochrony praw osob korzystajacych z ustlug biur podrézy
wynikajacej z przepisoéw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych oraz
aktow wykonawczych wydanych przez Ministra Finanséw na podstawie art. 10 tej ustawy.
Przepisy ustawy o wustugach turystycznych dotyczace zabezpieczen finansowych
organizatorow turystyki i posrednikoOw turystycznych w aktualnym brzmieniu zostaty

wprowadzone nowelizacjg tej ustawy z dnia 29 kwietnia 2010 r. i obowigzujg od 17 wrzesnia
2010.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy o ushugach turystycznych organizator turystyki ma
obowigzek posiada¢ zabezpieczenie finansowe na wypadek swojej niewyptacalnosci, ktore
ma zapewni¢ klientom:

e pokrycie kosztéw powrotu klientdéw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub
planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku, gdy organizator turystyki lub
posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu,

e zwrot wplat wniesionych tytulem zaptaty za impreze turystyczng w wypadku, gdy
z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz osob,
ktore dziataja w ich imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana,

e zwrot cze$ci wplat wniesionych tytulem zaptaty za impreze turystyczng, odpowiadajaca
cze$ci imprezy turystycznej, ktora nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz osob, ktore dziataja w ich
imieniu.

Zabezpieczenia te moga przyjmowaé¢ formy: umowy gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej, umowy ubezpieczenia na rzecz klientow lub rachunku powierniczego
(jezeli przedsigbiorca wykonuje ustugi turystyczne wylacznie na terenie kraju).

Minimalng wysoko$¢ wymaganego zabezpieczenia finansowego okreslaja akty wykonawcze
wydane przez Ministra Finansow na podstawie art. 10 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ustugach turystycznych. Rozporzadzenia te byty kilkukrotnie nowelizowane w wyniku prac
nad wzmocnieniem systemu zabezpieczen finansowych organizatorow turystyki 1 posrednikow
turystycznych (wiecej informacji w pkt 3.3 niniejszego rozdziatu).

Na sytuacje biur podrozy w ostatnich latach mialy wplyw zmiany przepisow prawa,
a szczegdlnie zmiany wprowadzone ustawa z dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy
0 ustugach turystycznych oraz o zmianie ustawy — Kodeks wykroczen (Dz. U. Nr 106, poz.
672), ktéra weszla w zycie 17 wrzesnia 2010 r. oraz zmiany wprowadzone na mocy aktéw
wykonawczych do znowelizowanej ustawy. Nowelizacja zharmonizowata przepisy ustawy
0 ustugach turystycznych z art. 7 Dyrektywy Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r.
W sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek, w celu usunigcia zgloszonego przez
Komisj¢ Wspolnot Europejskich naruszenia w zakresie nieprawidtowego wdrozenia przez Rzad
Rzeczypospolitej Polskiej art. 7 dyrektywy 90/314/EWG dotyczacego obowigzku zapewnienia
dostatecznego zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyplacalnosci biur podrozy
(naruszenie nr 2007/4555).

Zharmonizowanie to polegato na:
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e wykresleniu przepisu stanowigcego o proporcjonalnym obnizaniu wyplat ze srodkow
zabezpieczenia finansowego w przypadku, gdy sg one niewystarczajgce;

e okresleniu, iz zabezpieczenie finansowe organizatora turystyki i posrednika
turystycznego ma zapewnic¢ klientom na wypadek jego niewyptacalnos$ci:

- pokrycie kosztow powrotu klientdow z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu
lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku, gdy organizator
turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego
powrotu;

- zwrot wplat wniesionych tytutem zaplaty za impreze turystyczng w wypadku, gdy
Z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz
0sob, ktore dziatajag w ich imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana;

- zwrot czesci wplat wniesionych tytutem zaplaty za impreze turystyczna,
odpowiadajaca czeSci imprezy turystycznej, ktora nie zostanie zrealizowana
z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz
osob, ktore dziatajg w ich imieniu.

Ustawa o ustugach turystycznych poza regulacjami administracyjnoprawnymi dotyczacymi
procedury rejestrowania i warunkow prowadzenia dziatalno$ci regulowanej oraz kontroli
przestrzegania tych warunkow i sankcji za ich naruszenie, a takze zadan i kompetencji
marszatkow wojewddztw jako organu rejestrowego i ministra wlasciwego do spraw turystyki
jako organu drugiej instancji w postgpowaniach administracyjnych, zawiera takze regulacje
cywilnoprawne. Ustawa okre$la m.in. zakres obowigzkow informacyjnych organizatoréw
imprez turystycznych, ktoére musza by¢ zrealizowane przed zawarciem umowy o udzial
w imprezie turystycznej oraz po jej zawarciu, a takze okresla zakres informacji umownych
oraz naktada wymog stosowania formy pisemnej umowy. Ustawa reguluje rowniez kwesti¢
odpowiedzialno$ci organizatora imprezy turystycznej za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, w tym kwesti¢ odszkodowania dla konsumenta. Ustawa naktada rowniez
obowigzek udzielania w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu
klientowi. Ustawa reguluje konsekwencje zmian w umowie, w tym kwesti¢ zmiany ceny,
a takze kwesti¢ odstgpienia od umowy.

Ponadto ustawa stanowi podstawg prawng do prowadzenia i udostepniania przez ministra
wlasciwego do spraw turystyki Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki 1 Posrednikow
Turystycznych.

Obszar pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych

Ustawa o ustugach turystycznych okresla definicje, zadania 1 wymogi do wykonywania
zawodu przewodnika turystycznego miejskiego, terenowego 1 gorskiego oraz pilota
wycieczek. Ustanawia takze obowiazek posiadania uprawnien do wykonywania zadan
przewodnika gorskiego, czynigc jednoczes$nie ten zawod zawodem regulowanym. Zadanie
nadawania, cofania, zawieszania i1 przywracania uprawnien przewodnika gorskiego zostato
nalozone na marszatkow wojewddztw.
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W ustawie okreslona jest wiasciwos¢ 1 sklad komisji egzaminacyjnych dla przewodnikow
gorskich, a takze podstawa prawna do wynagradzania egzaminatoréw oraz pobierania optaty
za przystapienie do egzaminu.

Ustawa okre§la takze wymagania dla organizatorow szkolen dla kandydatow na
przewodnikéw gorskich oraz naktada na marszatkow wojewodztw obowigzek prowadzenia
rejestru tych organizatorow, podajac jednoczesnie warunki uzyskania wpisu do rejestru. Na
mocy ustawy marszalek wojewodztwa jest upowazniony do przeprowadzania kontroli
zarOwno przewodnikow turystycznych i pilotdow wycieczek, jak i organizatorow szkolen dla
kandydatéw na przewodnikow gorskich.

Ustawa stanowi podstawe prawng do prowadzenia i udostgpniania przez ministra wtasciwego
do spraw turystyki Centralnego Wykazu Organizatorow Szkolen dla Kandydatéw na
Przewodnikow Gorskich, a takze informacji o nadanych uprawnieniach przewodnika
gorskiego.

Ustawa okresla rowniez obowiazki organizatora turystyki dotyczace zapewnienia turystom
wiasciwe] opieki przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek w zakresie posiadanej
przez te osoby znajomosci jezykoéw obcych. Jednocze$nie okresla mozliwos$ci uzyskania przez
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek potwierdzenia znajomosci jezyka obcego.
Reguluje takze warunki oprowadzania turystow przez przewodnika turystycznego w muzeum,
na wystawie lub w zabytku.

Obszar ustug hotelarskich

Zgodnie z ustawa o uslugach turystycznych ustugi hotelarskie moga by¢ $wiadczone przez
przedsigbiorcoOw 1 rolnikow w gospodarstwie rolnym. Obecny system $wiadczenia ushug
hotelarskich bierze pod uwage dwie grupy obiektow: obiekty hotelarskie oraz inne obiekty,
w ktorych sg §wiadczone ustugi hotelarskie. To sam gestor bazy noclegowej decyduje, do
ktorej; z wymienionych grup chce naleze¢. Wybierajac forme prowadzonej dziatalnosci
w postaci jednego z enumeratywnie wymienionych obiektow hotelarskich musi liczy¢ sig
z konsekwencja, ktorg jest obowiazkowa kategoryzacja.

Ustawa wprowadza w art. 36 osiem rodzajow obiektow hotelarskich i okresla ich nazwy.
Wsrod nich sg m.in. hotele, motele 1 pensjonaty, dla ktorych zgodnie z art. 37 pkt 1 ustala si¢
pig¢ kategorii oznaczonych gwiazdkami.

Przedsigbiorcy, o ile cheg swiadczy¢ ustugi hotelarskie w obiekcie hotelarskim, sg obowigzani
do uzyskania od marszatka wojewodztwa wlasciwego ze wzgledu na polozenie obiektu
decyzji o zaszeregowaniu obiektu do odpowiedniego rodzaju i nadaniu odpowiednigj
kategorii.

Podstawa do zaszeregowania obiektu do danego rodzaju i kategorii jest spelnienie wymogoéw
okreslonych dla poszczegdlnych rodzajéw i kategorii obiektow hotelarskich. Wymagania te
okreslone sa w zatacznikach do rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa
$wiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169 z p6zn. zm.).
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Art. 43 ust. 1 ustawy stanowi, ze ,,nazwy rodzajow i1 oznaczenia kategorii obiektow
hotelarskich, o ktérych mowa w art. 36 i art. 37, podlegaja ochronie prawnej i moga by¢
stosowane wylacznie w odniesieniu do obiektow hotelarskich w rozumieniu ustawy”.
Oznacza to, ze nazwy rodzajowe i oznaczenia kategorii okre§lone w przedmiotowej ustawie
moga by¢ uzywane wylacznie przez obiekty, ktore spelniaja ustalone dla nich w ustawie
wymogi, a fakt ten znajduje potwierdzenie w decyzji o zaszeregowaniu obiektu do danego
rodzaju i kategorii, wydanej przez marszatka wojewddztwa wiasciwego ze wzgledu na
potozenie obiektu.

Zgodnie z art. 60 § 4 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (Dz. U. z 1971 r.
Nr 12, poz. 114, z p6zn. zm.), kto:

2) $wiadczac ustugi hotelarskie uzywa nazw rodzajowych lub okres$lenia kategorii obiektow
hotelarskich bez decyzji lub niezgodnie z decyzja,

2a) $wiadczac ushugi hotelarskie, uzywa oznaczen, ktore moga wprowadzi¢ klientow w blad
co do rodzaju lub kategorii obiektu hotelarskiego,

3) wbrew obowigzkowi §wiadczy ustugi hotelarskie w obiekcie nie zgtoszonym do ewidencji,
4) $wiadczy ustugi hotelarskie wbrew decyzji nakazujacej wstrzymanie ich $§wiadczenia

- podlega karze ograniczenia wolno$ci albo grzywny.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze S$ciste przestrzeganie regulacji dotyczacych kategorii
I nazewnictwa jest w istocie ochrong zarowno interesow konsumentow ustug hotelarskich, jak
tez 1 interesow przedsigbiorcow $wiadczacych te ustugi.

Warunkiem $wiadczenia ustug hotelarskich przez rolnika jest, zgodnie z art. 39 ust. 3 ustawy
0 ustugach turystycznych zgloszenie przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia ustug hotelarskich
w gospodarstwie rolnym, obiektu, w ktorym maja by¢ $wiadczone takie ustugi do ewidencji
tzw. innych obiektéw, w ktérych moga by¢ $wiadczone ushugi hotelarskie, ktora prowadzi
wojt (burmistrz, prezydent miasta) wlasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia obiektu. Wpisu
do tej ewidencji organ jednostki samorzadu terytorialnego dokonuje w oparciu o zloZony
przez rolnika wniosek.

3.3. Akty wykonawcze wydane na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 uslugach turystycznych

Obszar dzialalnoSci organizatoréw turystyki, posrednikow turystycznych
| agentow turystycznych

W zwigzku ze zmianami w ustawie o ustugach turystycznych wprowadzonymi nowelizacja tej
ustawy z 29 kwietnia 2010 r.,, w 2010 i 2011 r. w obszarze organizatorow turystyki
i posrednikow turystycznych zostaty wydane akty wykonawcze do tej ustawy, w tym:

¢ na podstawie nowo wprowadzonego upowaznienia wydano nowe rozporzadzenie:

- rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie
wzoré6w  formularzy umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji
ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz klientow, wymaganych
w zwigzku z dziatalno$cia wykonywang przez organizatorow turystyki
I posrednikow turystycznych (Dz. U. Nr 88, poz. 499);
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e uprzednio obowigzujace rozporzadzenia zostaly zastgpione przez nastgpujace
rozporzadzenia:

- rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie minimalnej
wysokos$ci sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej wymaganej w zwigzku
z dziatalno$cia wykonywang przez organizatorow turystyki i1 posrednikow
turystycznych (Dz. U. Nr 238, poz. 1584);

- rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia na rzecz klientow w zwigzku z dziatalno$cia
wykonywang przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych
(Dz. U. Nr 252, poz. 1690);

- rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 6 pazdziernika 2011 r.
w sprawie Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki 1 Posrednikow
Turystycznych (Dz. U. Nr 225, poz. 1353).

Rozporzadzenia Ministra Finansow wydane na podstawie art. 10 ustawy o uslugach
turystycznych

Zmiana przepisOw ustawy o uslugach turystycznych z 2010 r. pociagneta za soba przede
wszystkim zmiang aktow wykonawczych okreslajacych minimalng wysoko$¢ zabezpieczen
finansowych wymaganych od organizatoréw turystyki i1 posrednikow turystycznych -
rozporzadzen Ministra Finanséw w sprawie minimalnych sum gwarancji bankowych
i ubezpieczeniowych oraz w sprawie ubezpieczenia na rzecz klientow, wydanych w 2010 r. Na
mocy wyzej wymienionych rozporzadzen Ministra FinansOw zrdéznicowano minimalng
wysoko$¢ sum gwarancyjnych wymaganych od organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych w zalezno$ci od ryzyka, z jakim wigzg si¢ poszczegblne rodzaje imprez
turystycznych (tj. w zaleznosci od zasiggu terytorialnego i srodka transportu oraz terminu
i wysoko$ci przyjmowanych przedptat) i znaczaco podniesiono wysokosci wymaganych
zabezpieczen finansowych z poziomu 6% rocznych przychodéw do poziomu od 12-20%
rocznych przychodéw dla imprez obarczonych najwiekszym ryzykiem, organizowanych
Z wykorzystaniem lotow czarterowych do krajow europejskich i1 niezaleznie od S$rodka
transportu do krajow pozaeuropejskich.

Zroznicowanie  wysokosci  wymaganych zabezpieczen finansowych na wypadek
niewyptacalnosci biur podrézy w zaleznosci od terminu i wysoko$ci przyjmowanych przez
nie przedptat na poczet imprez turystycznych stuzylo wyeliminowaniu, a przynajmniej
ograniczeniu skali dominujgcego na polskim rynku zjawiska finansowania dziatalno$ci biur
podrézy z przedptat klientow. Zgodnie z zasadami dotyczacymi zabezpieczen finansowych,
wprowadzonymi w 2010 r., im wyzsze przedplaty 1 wczesniejszy termin przyjmowania
przedptat, a coza tym idzie wigksze ryzyko dla klienta, tym wyzsze sumy zabezpieczen
finansowych wymaganych od biur podrozy.

W zwigzku z wystgpieniem w 2012 r. przypadkéw niewyplacalnosci biur podrézy i ich
skutkami, w 2013 r. dokonano kolejnej zmiany przepisow rozporzadzen Ministra Finansow
dotyczacych systemu zabezpieczen finansowych dla organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych. 14 maja 2013 r. weszly w zycie, wydane na podstawie art. 10 ustawy
0 ustugach turystycznych, nowe rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia:
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e 19 kwietnia 2013 r. w sprawie minimalnej wysoko$ci sumy gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowe] wymaganej w zwigzku z dzialalnoscia wykonywang przez
organizatorow turystyki i posrednikoéw turystycznych (Dz. U. poz. 511);

e 22 kwietnia 2013 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia na rzecz klientow
W zwigzku z dzialalno$cig wykonywang przez organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych (Dz. U. poz. 510).

Rozporzadzenia te zastgpity uprzednio obowigzujace odpowiednie rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 16 grudnia i 21 grudnia 2010 r.

W przedmiotowych rozporzadzeniach wprowadzono modyfikacje w stosunku do wczesniej
obowigzujacych regulacji sluzace uszczelnieniu systemu, ograniczeniu nieprawidtowosci
W dziatalno$ci organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych, ktore ograniczyty
skuteczno$¢ obowigzujacego systemu zabezpieczen finansowych na wypadek ich
niewyplacalno$ci oraz podniesieniu poziomu ochrony klienta poprzez m.in.:

e ustalenie, iz podstawa wyliczenia minimalnych sum zabezpieczen bedzie deklarowany
roczny przychdéd w miejsce dotychczasowego systemu, ktory uzalezniat ich wysoko$¢
od przychoddw za rok miniony, oraz uszczegotowienie definicji przychodoéw
przedsiebiorcow; przy czym te deklarowane przychody nie moga by¢ nizsze od
przychodéw osiggnietych w poprzednim zamknigtym roku obrotowym;

e wprowadzenie obowigzku podwyzszania przez przedsigbiorcow wysokosci posiadanej
gwarancji lub ubezpieczenia w przypadku, gdy faktycznie osiagnigte przychody
Z dziatalno$ci jako organizator turystyki lub posrednik turystyczny przekrocza
zadeklarowany przez niego poziom;

e wprowadzenie wyzszych minimalnych sum gwarancyjnych dla przedsigbiorcow
rozpoczynajacych dziatalno$¢ organizatora turystyki lub posrednika turystycznego
| zastosowanie tych sum rowniez w drugim roku prowadzenia tej dziatalno$ci
gospodarczej (wprowadzenie kwot od 7 500 do 250 000 euro — w zaleznosci od
stopnia ryzyka — w miejsce dotychczasowych od 4 500 do 67 000 euro);

e podwyzszenie minimalnych kwotowych sum gwarancyjnych gwarancji i ubezpieczen
dla przedsigbiorcow wykonujacych dziatalno$¢ organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego, ktore wzrastajg prawie czterokrotnie: w przypadku imprez z lotniczym
transportem czarterowym organizowanych do krajow europejskich 1 pozaeuropejskich
jest to teraz kwota 250 000 euro w miejsce dotychczasowych 67 000 euro,
w przypadku kiedy przedsigbiorca pobiera przedplaty przekraczajace 30% ceny
imprezy w terminie dtuzszym niz 180 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej;

e wprowadzenie regulacji dotyczacych sposobu obliczania rocznego przychodu na
potrzeby okreslenia minimalnych sum gwarancyjnych dla przedsigbiorcow, ktorzy sie
przeksztalcajg, tacza z innymi przedsigbiorcami, zmieniaja forme prawng, lub
przejmujg zobowigzania innych przedsigbiorcow, wynikajace z zawartych przez nich
umow o impreze turystyczna.

Rozréznienie zakresow 1 rodzajow dziatalnos$ci okreslone rozporzadzeniami Ministra
Finansow z 2013 r. w sprawie zabezpieczen finansowych organizatorow turystyki
I posrednikow turystycznych wydanymi na podstawie art. 10 ustawy o ustugach
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turystycznych oraz szczegotowe okreslenie minimalnych wartoSci  procentowych
I kwotowych tych zabezpieczen finansowych przedstawia zatacznik nr 2 do niniejszego
opracowania.

Nalezy podkresli¢, ze nowe rozporzadzenia Ministra Finansow zmienily podstawe okreslania
minimalnych sum gwarancyjnych poprzez odniesienie tych sum do prognozowanych
przychodow organizatoréw turystyki w roku obowigzywania gwarancji lub ubezpieczenia.
Deklarowane przez przedsigbiorce przychody nie mogg by¢ nizsze od przychodow
osiggnietych w poprzednim zamknigtym roku obrotowym.

Wprowadzenie w nowych przepisach mechanizmu okreslania minimalnych sum
gwarancyjnych na podstawie przychodu deklarowanego na okres najblizszych 12 miesigcy,
umozliwito wyliczanie wysoko$ci przychodu w oparciu o bardziej aktualny stan finansowy
przedsigbiorcy odpowiadajacy skali wykonywanej dziatalno$ci. Jednoczesnie nalezy zwrocié
uwage, ze nowe przepisy natozyly na organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych
obowigzek podwyzszania wysoko$ci wykupionej na rzecz klientéw gwarancji lub
ubezpieczenia proporcjonalnie do wzrostu deklarowanego przez nich rocznego przychodu,
jezeli w okresie obowigzywania umowy gwarancji lub ubezpieczenia zostanie przekroczony
deklarowany roczny przychod, na podstawie ktérego zostala ustalona minimalna wysokos¢
sumy gwarancyjnej. Obowigzek podwyzszania sumy gwarancyjnej proporcjonalnie do
wzrostu deklarowanego przychodu wymusza na przedsigbiorcy dokonanie realnej oceny jego
mozliwosci sprzedazowych i dostosowanie wysoko$ci zabezpieczenia finansowego do
wzrastajacych przychodow.

Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie
wzoréw formularzy umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej
oraz umowy ubezpieczenia na rzecz klientow, wymaganych w zwigzku z dzialalno$cia
wykonywana przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych

Ustawa z dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o uslugach turystycznych oraz o zmianie
ustawy - Kodeks wykroczen, ktora weszta w zycie 17 wrze$nia 2010 r. natozyta na ministra
wlasciwego do spraw turystyki obowigzek okreslenia w drodze rozporzadzenia wzordéw
formularzy umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy
ubezpieczenia na rzecz klientow (art. 5 ust. 6 ustawy). Rozporzadzenie wprowadza wzory
formularzy umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy
ubezpieczenia na rzecz klientdw, o ktorych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a 1 b ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, przy uwzglednieniu przestanki, jaka jest
potrzeba wzigcia pod uwage wszystkich niezbednych elementow umowy.

W  poprzednim stanie prawnym wzory formularzy uméw gwarancji bankowej
I ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz klientdw nie byty uregulowane aktem
normatywnym powszechnie obowigzujgcym. Przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 uslugach turystycznych okreslaly jedynie wytyczne dotyczace zabezpieczen finansowych
wymaganych od organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych (art. 5 ust. 1 pkt 2,
art. 5 ust. 4 1 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach turystycznych).
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Na mocy ww. rozporzadzenia we wzorach formularzy uregulowane zostaly kwestie
wzajemnych relacji pomigdzy ubezpieczycielem lub gwarantem, a marszatkiem
wojewodztwa. Przedmiotowa regulacja okresla takze przebieg procedury uruchamiania
srodkoéw z zabezpieczen finansowych organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych
I wprowadza katalog dokumentéw niezbednych do uruchomienia tych $rodkow.
Postanowienia zawarte w tresci gwarancji lub umowy ubezpieczenia nie mogg utrudnia¢
realizacji celu zabezpieczen finansowych, tj. zapewnienia szybkiej reakcji gwaranta lub
ubezpieczyciela w przypadku sytuacji zagrozenia interesOw ekonomicznych klientow
W zwigzku z niewyptacalnoscig biura podrozy.

Zgodnie z warunkami zawartymi we wzorach uméw gwarancji i umowy ubezpieczenia
uruchomienie $rodkow finansowych z ww. umow nastepuje na podstawie oswiadczenia
danego przedsigbiorcy o braku mozliwo$ci wywigzania si¢ z umoéw o $wiadczenie ustug
turystycznych zawartych z klientami oraz zapewnienia pokrycia kosztow powrotu klientow
Z imprezy turystycznej i zapewnienia klientom zwrotu wptat lub ich czgéci wniesionych
tytulem zaptaty za impreze turystyczng stosownie do przepisu art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych. Natomiast w przypadku braku mozliwosci
uzyskania ww. o$wiadczenia przedsigbiorcy, marszatek wojewodztwa sktada zadanie wyplaty
srodkow z zabezpieczenia finansowego bez uzyskania tego o$wiadczenia, jezeli okolicznos$ci
W oczywisty sposob wskazuja, ze przedsigbiorca nie jest w stanie wywigzac si¢ z zawartych
umow oraz zapewni¢ pokrycia kosztow powrotu klientdw z imprezy turystycznej i zapewnic
klientom zwrotu wplat lub ich czgsci wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng
stosownie do przepisu art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych.

Okreslenie ww. wzoréw miato na celu ulatwienie procesu zawierania umow gwarancji
bankowej i ubezpieczeniowej oraz ubezpieczenia na rzecz klientéw, wymaganych od
organizatorow turystyki 1 posrednikdw turystycznych. Przed wejSciem w Zycie
przedmiotowego rozporzadzenia w poszczegdlnych wojewddztwach wystepowaty istotne
roznice w zakresie dokonywanej przez marszatkow wojewodztw oceny skladanych
dokumentow  potwierdzajacych  posiadanie  zabezpieczenia  finansowego  przez
przedsiebiorcow wykonujacych dziatalno$§¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez
turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu umow o $wiadczenie
ustug turystycznych.

Rozporzadzenie zapewnito jednolito§¢ dokumentéw potwierdzajacych posiadanie
zabezpieczenia finansowego wymaganego od organizatorow turystyki 1 posrednikéw
turystycznych i wyeliminowato  nieprawidlowosci w  umowach  zawieranych
z ubezpieczycielami i gwarantami, ktére mogly ostabia¢ ochrone konsumentéw ustug
turystycznych. Rozporzadzenie nie narusza natomiast swobody kontraktowej stron w zakresie
ustalania warunkow uzyskania zabezpieczenia finansowego.

Wzory uméw porzadkuja takze obowiazki gwarantow i ubezpieczycieli w zakresie ustalenia
wysokosci szkdd 1 naleznych z tego tytulu $wiadczen oraz wyptlaty tych §wiadczen. Podejscie
takie wynika z faktu, ze w dotychczasowej praktyce istnialy przypadki przerzucania przez
gwarantow 1 ubezpieczycieli obowiazkéw w zakresie likwidacji skutkow zdarzen objetych
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przedmiotem zabezpieczenia finansowego na organy administracji. Jednakze przepisy ustawy
o ustugach turystycznych nie naktadaja na marszatka wojewodztwa obowigzkow w zakresie
likwidacji  skutkow zdarzen objetych gwarancja lub ubezpieczeniem, zwigzanych
z niewyplacalnosciag biur podrozy. Zgodnie z art. 5 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ustugach turystycznych marszatek wojewoddztwa jest upowazniony do wydawania
dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow powrotu klienta do kraju. Natomiast
zgodnie z art. 5 ust. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych marszatek
wojewodztwa jest uprawniony do wystepowania na rzecz klientéw w sprawach wyplaty
srodkéw z tytulu umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej lub
umowy ubezpieczenia, na zasadach okreSlonych w tresci tych uméw. W zwigzku
Z powyzszym problematyczne jest nakladanie na marszatkow wojewddztw obowigzkow,
ktore nie wynikaja z ustawy o ustugach turystycznych, szczegolnie, ze zadania wynikajace
z te] ustawy sa zadaniami zleconymi z zakresu administracji rzadowej, co zwigzane jest
z konieczno$cig przekazania Srodkéw z budzetu panstwa na ich realizacj¢ w postaci dotacji
celowych dla jednostek samorzadu terytorialnego. Marszalek wojewodztwa nie posiada
bowiem kadr, narzgdzi ani $rodkoéw, aby by¢ likwidatorem skutkdéw tych zdarzen, tzn. ustalaé
wysokos$¢ $wiadczen naleznych klientom biur podrozy oraz dokonywac ich wyptat. Zadania
te powinny wykonywa¢ wyspecjalizowane w tym zakresie instytucje finansowe, ktore
udzielity biurom podrézy zabezpieczen finansowych w formie gwarancji lub ubezpieczen.
Podejsécie takie jest rowniez zgodne z ustawg z dnia 22 maja 2003 r. 0 dzialalnosci
ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 950, z p6zn. zm.). Likwidacja skutkéw zdarzen
objetych gwarancja lub ubezpieczeniem, rozumiana jako ustalenie wysokosci szkod
i naleznych z tego tytutu $wiadczen oraz wyptata tych $wiadczen, odbywa si¢ w ramach
czynnos$ci ubezpieczeniowych, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3-5 ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej. Zgodnie z art. 3 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy zawieranie zar6wno umow
ubezpieczenia, jak 1 umOw gwarancji ubezpieczeniowych, oraz wykonywanie tych umow
nalezy do czynno$ci ubezpieczeniowych, ktore stanowig istote dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
Natomiast w art. 3 ust. 4 pkt 2 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej wsrdd czynnosci
ubezpieczeniowych wymienia si¢ wyplacanie odszkodowan i1 innych $wiadczen naleznych
Z tytulu umow, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1. Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze
zgodnie z brzmieniem art. 3 ust. 5 pkt 2 ww. ustawy, do czynnosci ubezpieczeniowych nalezy
ustalanie wysokos$ci szkdd oraz rozmiaru odszkodowan oraz innych $§wiadczen naleznych
uprawnionym, m.in. z tytutu umow ubezpieczenia i umow gwarancji ubezpieczeniowych.

Natomiast w przypadku gwarancji bankowej, podstawe do wykonywania czynnoS$ci
zwigzanych z likwidacjg skutkéw wystgpienia zdarzenia objetego przedmiotem gwarancji,
stanowi przepis art. 6 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
(Dz. U. z 2015 r. poz. 128), zgodnie z ktérym poza wykonywaniem czynnosci bankowych,
0 ktorych mowa w art. 5 ust. 1 1 2, banki moga $wiadczy¢ inne ustugi finansowe. W $wietle
powyzszego gwarancja bankowa organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych jest
specyficznym rodzajem gwarancji na rzecz klientdow poszkodowanych przez niewyptacalne
biuro podrdzy. Realizacja gwarancji bankowej, analogicznie jak gwarancji ubezpieczeniowe;j,
powinna wigzac si¢ z okre§lonymi czynnos$ciami finansowymi dokonywanymi przez gwaranta
w zakresie wyplaty Srodkow finansowych poszkodowanym klientom biur podrozy. Aby
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unikng¢ rozbieznosci systemowych i nie dopusci¢ do roznicowania sytuacji prawnej klientow
niewyptacalnych organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych ze wzgledu na rodzaj
zabezpieczenia finansowego, z jakiego korzysta przedsigbiorca, przyjeto analogiczne
rozwigzania jak w przypadku gwarancji ubezpieczeniowej. Banki, ktore zdecyduja si¢ na
oferowanie przedmiotowej gwarancji bankowej muszg zapewni¢ odpowiednie warunki
organizacyjne 1 procedury, ktére umozliwiga wyptate srodkoéw z gwarancji bezposrednio
poszkodowanym klientom biur podrézy.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage, ze we wzorach formularzy umow gwarancji bankowe;j
i ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia zawarto regulacje dotyczace wskazania, czy
I wjakim terminie i wysoko$ci organizator turystyki lub posrednik turystyczny pobiera
przedptaty na poczet przysztych imprez turystycznych. Zwigzane jest to ze zmiang delegacji
ustawowej w art. 10 ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych i koniecznoscig uwzglednienia
tego kryterium przy okre§laniu przez Ministra Finans6w minimalnej wysoko$ci sum
gwarancji. W zwigzku z powyzszym, wzory formularzy umow gwarancji i ubezpieczenia
réwniez uwzgledniajg to kryterium.

Okreslenie w rozporzadzeniu wzoréw dokumentdéw sktadanych przez organizatoréw turystyki
1 posrednikow turystycznych marszatkowi wojewoddztwa, potwierdzajacych posiadanie
zabezpieczenia finansowego wymaganego od organizatorow turystyki 1 posrednikéw
turystycznych i stanowigcych podstawe wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej stuzy
ograniczeniu uznaniowosci marszaltkow wojewodztw prowadzacych rejestry dziatalno$ci
regulowanej organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych i jednocze$nie przyczynito
si¢ do ochrony praw przedsi¢biorcow. Przepisy te przyczyniajg si¢ takze do wigkszej
pewnosci potencjalnych klientow organizatordw turystyki i posrednikow turystycznych co do
posiadanych przez tych przedsigbiorcow zabezpieczen finansowych na wypadek ich
niewyptacalnosci. Doprecyzowanie przepisow dotyczacych dokumentdw potwierdzajacych
posiadanie zabezpieczenia finansowego wymaganego od organizatorow turystyki
I posrednikow  turystycznych usungto dowolno$¢ dzialania instytucji finansowych
udzielajacych zabezpieczen finansowych w tym zakresie, a jednoczes$nie jasno okreslito
prawa 1 obowiazki kazdej ze stron umowy gwarancji bankowej 1 ubezpieczeniowej oraz
umowy ubezpieczenia na rzecz klientow, a takze przebieg procedury uruchamiania §rodkow
Z tych zabezpieczen finansowych. Analiza funkcjonujacych wczesniej na rynku gwarancji
i umoéw ubezpieczenia wskazywata na duza roznorodno$¢ w zakresie dotyczacym terminow
na zglaszanie roszczen (np. tylko w okresie obowigzywania gwarancji; w terminie 180 lub
365 dni po uptywie okresu obowigzywania gwarancji), a takze dokumentéw wymaganych
jako podstawa uznania roszczen (np. prawomocny wyrok sadowy), co réznicowalo sytuacje
prawng klientow biur podrdzy. Sytuacja taka byta niepozadana, gdyz mogta ostabi¢ ochrone
konsumentow ustug turystycznych.

Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie
Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych

Na podstawie art. 8 ust. 8 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych wydane
zostalo rozporzadzenie Ministra Sportu 1 Turystyki z dnia 6 paZzdziernika 2011 r. w sprawie
Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki 1 Posrednikéw Turystycznych (Dz. U. Nr 225,
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poz. 1353). Rozporzadzenie to okresla organizacje, szczegdétowy sposob prowadzenia
Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych (CEOTiPT)
oraz tryb udzielania informacji o danych objetych wpisem do Ewidenc;ji.

Zgodnie z przepisami ustawy o ushugach turystycznych, dziatalno$¢ organizatorow turystyki
I posrednikow turystycznych wymaga uzyskania wpisu do rejestru dziatalnosci regulowane;
organizatorow turystyki i1 posrednikow turystycznych, prowadzonego przez marszatkéw
wojewodztw. Natomiast minister wlasciwy do spraw turystyki, na podstawie Kkopii
dokumentow, przestanych przez marszatkéw wojewodztw, prowadzi Centralng Ewidencje
Organizatoré6w Turystyki i Posrednikow Turystycznych (zgodnie z art. 8 ust. 2 ustawy
0 ustugach turystycznych). Zgodnie z obowigzujacymi przepisami minister wilasciwy do
spraw turystyki, po sprawdzeniu zgodnos$ci danych wprowadzonych przez marszatkow
wojewodztw, z kopiami dokumentéw stanowigcych podstawe wpisu do Ewidencji, dokonuje
wpisu do Ewidencji (§ 3 ust. 4 rozporzadzenia).

Ponadto na podstawie art. 8 ust. 4 ustawy o ustugach turystycznych, w ramach Centralne;j
Ewidencji Organizatoréw Turystyki 1 Po$rednikow Turystycznych prowadzi si¢ takze
wykazy:
e przedsigbiorcow wykreslonych z rejestru z urzedu i objetych zakazem wykonywania
dzialalnosci objetej wpisem do rejestru,
e przedsigbiorcow, ktorzy wykonywali dziatalno$¢ bez wymaganego wpisu do rejestru,
e przedsigbiorcow, wobec ktorych wszczeto postgpowanie w sprawie wykreslenia
Z rejestru.

Rozporzadzenie okres§la rowniez sposob dokumentowania wpisu do CEOTiPT. Zgodnie § 7
ust. 3 rozporzadzenia w sprawie CEOTiPT, przedsi¢biorca, ktoérego dotyczy wpis do
Ewidencji, a takze marszalek wojewodztwa moga samodzielnie dokona¢ wydruku
komputerowego ze strony internetowej ministra wlasciwego do spraw turystyki,
zawierajacego dane objete wpisem oraz dat¢ dokonania tego wydruku. Wydruk ten moze
stanowi¢ potwierdzenie wpisu do Ewidencji w zakresie danych obje¢tych wpisem na dzien
wykonania wydruku.
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Obszar pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych

Na mocy art. 34 ust. 1 ustawy wydano nast¢pujgce rozporzadzenia Ministra Sportu
i Turystyki:

Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie
nabywania uprawnien przewodnika gorskiego (Dz. U. poz. 868)

Rozporzadzenie okresla:

a) wilasciwos¢  terytorialng marszatkow  wojewodztw  powotujacych  komisje
egzaminacyjne dla przewodnikow gorskich,

b) sktad komisji egzaminacyjnych, kwalifikacje, sposob powotywania i odwotywania
cztonkow komisji, procedure egzaminowania kandydatow na przewodnikow gorskich
oraz wzor swiadectwa wydawanego przez te komisje,

c) elementy wniosku o nadanie uprawnien przewodnika gorskiego oraz zataczniki,

d) programy szkolenia kandydatow na przewodnikow gorskich;

e) obszary uprawnien przewodnikoéw gorskich,

f) warunki uzyskiwania poszczegélnych klas przewodnikéw gorskich i prawa
przystugujace przewodnikom gorskim posiadajacym uprawnienia okreslonej klasy,

g) wzory legitymacji i identyfikatora przewodnika gorskiego.

Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 25 czerwca 2014 r. w sprawie
egzaminow z jezyka obcego dla przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek
(Dz. U. poz. 869)

Rozporzadzenie okresla:
a) wysoko$¢ optat za egzamin na przewodnika gorskiego,
b) wysokos$¢ optat za egzamin ze znajomosci jezyka obcego,
€) wysoko$¢ wynagrodzenia cztonkoéw komisji egzaminacyjnych dla przewodnikow
gorskich oraz cztonkdw komisji egzaminacyjnych jezykow obcych.

Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie
wysokosci oplat za sprawdzenie kwalifikacji osob ubiegajacych si¢ o uprawnienia
przewodnika gorskiego i sprawdzenie znajomosci jezyka obcego oraz wysokosci
wynagrodzenia czlonkow komisji egzaminacyjnych dla przewodnikow gorskich i komisji
egzaminacyjnych jezykow obcych (Dz. U. poz. 862)

Rozporzadzenie okresla:
a) sktad, sposob i tryb dziatania komisji egzaminacyjnych jezykoéw obcych,
b) kwalifikacje, sposob powotywania i odwotywania cztonkow tych komisji,
€) procedure przeprowadzania egzamindéw z jezykoéw obcych,
d) wzor swiadectwa wydawanego przez komisje egzaminacyjne.
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Obszar ustug hotelarskich

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sq $wiadczone ushugi hotelarskie
(Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169 z p6zn.zm.)

Rozporzadzenie okresla:

1) wymagania dla poszczegdlnych rodzajow i kategorii obiektow hotelarskich co do
wyposazenia oraz zakresu §wiadczonych ustug, w tym ustug gastronomicznych;

2) minimalne wymagania co do wyposazenia innych obiektow, w ktdrych sg $§wiadczone
ustugi hotelarskie;

3) warunki dopuszczenia odst¢pstw od wymagan, o ktorych mowa w pkt 1;

4) sposob dokumentowania speilnienia wymagan budowlanych, przeciwpozarowych
i sanitarnych;

5) szczegdtowe zasady i tryb zaliczania obiektow hotelarskich do poszczegolnych
rodzajow i kategorii,

6) tryb sprawowania kontroli nad przestrzeganiem w poszczegélnych obiektach
wymagan co do wyposazenia 1 $§wiadczenia uslug odpowiadajacych rodzajowi
I kategorii obiektu;

7) sposob prowadzenia ewidencji obiektow hotelarskich oraz innych obiektow, w ktorych
sa Swiadczone ustugi hotelarskie.

Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 29 grudnia 2010 r. w sprawie oplat
zwiazanych z zaszeregowaniem obiektu hotelarskiego (Dz. U. z 2011 r. Nr 10, poz. 54)

Rozporzadzenie okresla wysokos¢ 1 tryb pobierania optat za dokonanie oceny spetniania przez
obiekt hotelarski wymagan niezb¢dnych do zaszeregowania obiektu do okreslonego rodzaju
I kategorii.

Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie
wynagrodzenia czlonkow zespolow oceniajacych obiekty hotelarskie (Dz. U. z 2010 r.
Nr 172, poz. 1167)

Rozporzadzenie okresla wysoko$¢ wynagrodzenia cztonkow zespolow oceniajacych obiekty
hotelarskie, o ktorych mowa w art. 38 ust. 4a pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ustugach turystycznych oraz sposob i termin wyptaty tego wynagrodzenia.
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Il. PROBLEMY FUNKCJONOWANIA RYNKU USLUG
TURYSTYCZNYCH

1. Problemy zidentyfikowane w obszarze dzialalno$ci organizatoréow
turystyki, posrednikow turystycznych i agentow turystycznych

Zakres podmiotowy - slabsza ochrona Kkonsumentéw oraz zaburzenia
konkurencyjnosci na rynku turystycznym

Nowe produkty turystyczne - imprezy dynamiczne i nowe kanaly sprzedazy

Rozwdj sprzedazy online i liberalizacja sektora lotniczego zmienily sposob, w jaki
konsumenci organizuja swoje wakacje. Oprocz tradycyjnie rozumianych gotowych ,,imprez
turystycznych” pojawity si¢ nowe produkty turystyczne tzw.,pakiety dynamiczne”.
Klasyczne, gotowe ,,imprezy turystyczne” sa oferowane klientom w formie gotowego
polaczenia ustugi transportowej, zakwaterowania oraz innych ushug turystycznych. W ten
sposob sg prezentowane w katalogach lub na stronach internetowych organizatorow.

,Pakiety dynamiczne” s3 tworzone w czasie rzeczywistym, gltoéwnie poprzez strony
internetowe, gdzie klienci sami 13cza ze soba rézne ustugi. Takie ,,pakiety dynamiczne” moga
by¢ stworzone np. na stronie firmy transportowej (np. linia lotnicza, ktoéra po zakupie biletu
lotniczego sugeruje wynajem samochodu lub rezerwacje noclegu) lub na stronie internetowej
grupujacej rozne typy ushug turystycznych. Przede wszystkim, ,,pakiety dynamiczne”
pojawily sie poprzez zrdéznicowanie metod, jakie stosujg przedsigbiorcy, wspomagajac
klientow w aranzowaniu réznych uslug turystycznych pod katem ich potrzeb, w szczegdlnosci
za posrednictwem Internetu. Przedsigbiorcy, o jakich mowa, to biura podrozy, organizatorzy
turystyki, linie lotnicze, organizatorzy rejsow pasazerskich itp. W zwiazku z tym, pojawiaja
si¢ takze rozne typy pakietow dynamicznych (tworzone bezposrednio przez ustugodawcow
lub luZniejsze potaczenia ustug laczone przez agentdw turystycznych).

W wielu panstwach czlonkowskich istnieje niejednolite podejscie dotyczace tego, czy takie
potaczenia — pakiety dynamiczne lub ustugi luzniej powigzane ze sobg - sg objete zakresem
dyrektywy oraz czy przedsigbiorcy zaangazowani w zestawianie takich potaczen sa
odpowiedzialni za wykonanie przedmiotowych ustug, zwlaszcza gdy dziataja w Srodowisku
internetowym. Jest to zrodtem niepewnosci dla przedsigbiorcow 1 konsumentow. W ramach
oceny funkcjonowania ustawy o ustugach turystycznych podkres$lano nasilajacy si¢ problem
depakietyzacji ustug turystycznych, w szczegélnosci nasilajacy si¢ w dziatalnosci linii
lotniczych.

Ponadto, zgodnie z wynikami badan ,,Preferences of Europeans Towards Tourism” (Flash
Eurobarometer 414, marzec 2015) okoto 57% ankietowanych w Polsce organizuje swoje
wakacje z wykorzystaniem Internetu, 12% korzysta z ustug biur podrozy, a 7% organizuje
sw0j] wyjazd za posrednictwem firm transportowych (np. linii lotniczych czy przewoznikow
kolejowych). Z jednej strony wakacje zorganizowane nadal cieszg si¢ duzg popularnoscig —
okoto 57% ankietowanych wybiera imprezy turystyczne/pakiety zorganizowane (w tym 30%
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wybiera pakiety all-inclusive). Jednoczesnie ok. 47% ankietowanych kupuje oddzielnie
poszczegblne ustugi stanowigce czgsci jednej wycieczki — tutaj miesci si¢ wyzej opisana
kategoria ,,pakietéw dynamicznych”.

W  zwigzku zpowyzszym zakres dyrektywy 90/314/EWG oraz ustawy o uslugach
turystycznych stat si¢ nieaktualny i wymaga zmiany, poniewaz konsumenci sg niedostatecznie
chronieni i poinformowani o zakresie tej ochrony.

Wyzej opisane zmiany rynku ustug turystycznych doprowadzily do sytuacji, w ktorej
0 pozyskanie tych samych klientéw konkurujg przedsigbiorcy, ktorzy sa objeci przepisami
ustawy o0 uslugach turystycznych, jak i podmioty, ktorych regulacja ta nie obejmuje.
Podmioty dzialajace na rynku, ktére obecnie sa wyraznie objegte zakresem Ww. ustawy,
podlegaja innym zasadom i kosztom niz przedsigbiorstwa, ktdre nie sg objete lub ktore nie
uwazajg si¢ za objete zakresem ustawy — mimo faktu, ze wszystkie te przedsigbiorstwa
konkuruja o pozyskanie tych samych klientéw. Powoduje to nieréwnos$¢ podmiotow
funkcjonujacych na rynku turystycznym i zaburza konkurencyjnos$¢ na tym rynku.

Marszatkowie wojewoddztw zwrocili takze uwage na problem braku uregulowania w ustawie
0 ustugach turystycznych dziatalno$ci podmiotéw prowadzacych sprzedaz grupowa imprez
turystycznych przez Internet. Niektorzy przedsigbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ polegajaca na
zawieraniu tego rodzaju uméw de facto proponujg zawieranie umow o impreze turystyczna,
nie posiadajac statusu organizatora turystyki ani waznych umow agencyjnych. W zwigzku
Z tym nie s3 jasne zasady ewentualnych reklamacji, zwrotu srodkow za imprezy, ktore si¢ nie
odbyty, czy tez rozliczen finansowych w sytuacjach niewyplacalnosci biur podrézy.

Organizacje non-profit organizujace imprezy turystyczne

Posrod podmiotow branzy turystycznej oraz bankowo-ubezpieczeniowej powtarzaty si¢ glosy,
izustawa nie chroni turystow korzystajacych z ushlug podmiotéw nieprofesjonalnych
(organizacji pozarzadowych, parafii) organizujacych imprezy turystyczne. W zwiazku z tym,
poza systemem ochrony przewidzianej ustawa pozostaje liczna grupa konsumentow
uczestniczgcych w imprezach organizowanych przez podmioty niekomercyjne. Uczestnicy
wyjazdow zagranicznych zorganizowanych przez podmioty niekomercyjne s w podobnym
stopniu jak klienci biur podrézy narazeni na zagrozenie ich bezpieczenstwa w przypadku
niezapewnienia im powrotu do kraju, a takze w przypadku zachorowan lub wypadkow.
W szczeg6lnosci nalezy zwroci¢é uwage na organizowanie takich wyjazdéw przez podmioty
nieprofesjonalne w sposob regularny (np. kilka razy w miesigcu), polaczone
Z przygotowaniem profesjonalnej oferty oraz katalogobw dla potencjalnych ,klientow”,
€0 moze narusza¢ konkurencj¢ na rynku ustug turystycznych.

Podroze stuzbowe

Praktyka stosowania przepisow ustawy o ustugach turystycznych ujawnita problemy
interpretacyjne w odniesieniu do zorganizowanej turystyki biznesowej (kongresy,
konferencje, szkolenia itp.). Wielokrotnie pojawiaty si¢ postulaty wytgczenia spod zakresu
regulacji podrézy shuzbowych, poniewaz uczestnicy takich wyjazdéw biorg w nich udziat
w ramach swojej dziatalnos$ci gospodarczej lub zawodowej i sa chronieni przed skutkami
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niewykonania lub nienalezytego wykonania uslugi na podstawie umowy taczacej ich
przedsiebiorstwo lub organizacje z podmiotem zajmujacym si¢ kompleksowag organizacja
kongresow, konferencji, szkolen, misji gospodarczych itp. Ponadto czesto organizacja
wyjazdow stuzbowych odbywa si¢ na podstawie umowy ogolnej, obejmujacej organizacje
wielu podrézy w okreslonym czasie, zawartej na przyklad z biurem podrozy Ilub
wyspecjalizowanym organizatorem turystyki biznesowej.

Definicje

Wszystkie zaangazowane w ocen¢ ustawy o ustugach turystycznych podmioty zwracaty
uwage na konieczno$¢ zrewidowania istniejacych w ustawie definicji, w szczegdlnosci
definicji ,,organizatora turystyki”, ,,posrednika turystycznego”, ,.turysty”, ,,odwiedzajacego”,
,przedsigbiorcy” 1 ,klienta”. Obecno$¢ definicji ,,posrednika turystycznego” nie powoduje
W obowigzujacym prawie zadnego rozrdznienia jego praw i obowigzkow od organizatora
turystyki. W calej ustawie tgcznie wystepuje okreslenie ,,organizator turystyki lub posrednik
turystyczny”, w zadnym jej miejscu pojecia te nie wystepuja rozdzielnie. W rzeczywistosci
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych obowiazuja doktadnie te same przepisy,
naktadajace identyczne obowigzki. Nie ma zatem potrzeby utrzymywania w ustawie
dodatkowego pojecia. Nalezy zauwazy¢, ze aktualnie na rynku turystycznym dziata tylko
kilkanascie podmiotéw, ktorych jedynym przedmiotem dziatalnoSci turystycznej jest
posrednictwo turystyczne.

Zwracano rowniez uwage, ze regulacja powinni by¢ objeci wszyscy korzystajacy z ustug
turystycznych, nawet osoby mieszkajace w miejscu swiadczenia ustugi.

Problemy w S$wiadczeniu ushug transgranicznych - poziom harmonizacji
przepisow dyrektywy

Dyrektywa 90/314/EWG opiera si¢ na minimalnej harmonizacji 1 przyznaje panstwom
cztonkowskim duza swobod¢e w zakresie transpozycji, co doprowadzito do rozbieznosci
pomiedzy przepisami prawa poszczegolnych panstw czlonkowskich. Rozdrobnienie
prawne powoduje dodatkowe koszty przestrzegania przepisow oraz stanowi Dbariere
W prowadzeniu dziatalnos$ci dla os6b zamierzajacych prowadzi¢ dzialalno$¢ transgraniczna.
Jest to niekorzystne rowniez dla konsumentow, ktorzy z jednej strony maja problem
Z uzyskaniem informacji na temat przystugujacych im praw wynikajacych z roznic
W przepisach prawa poszczegdlnych panstw cztonkowskich, a z drugiej strony maja
ograniczony wybor oferty.

Najwazniejsze zrodta probleméw w $wiadczeniu ustug transgranicznych zidentyfikowane
w ramach przegladu dyrektywy 90/314/EWG to:
e roznorodne mechanizmy ochrony przed niewyptacalnoscia i brak wzajemnego
uznania,
e rdznigce si¢ wymogi informacyjne,
e r16zny zakres przepisOw ochronnych (zréznicowany zakres przedmiotowy regulacji),
e rozne krajowe reguly dotyczace odpowiedzialnosci i zobowigzan stron umowy.
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System zabezpieczen finansowych na wypadek niewyplacalno$ci organizatoréow
turystyki i poSrednikow turystycznych

Dyrektywa Rady 90/314/EWG w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek
naktada na organizatoréw turystyki i posrednikdw turystycznych obowigzek zapewnienia
petlnego zwrotu kosztow oraz repatriacji turystow w przypadku niewyplacalnosci biur
podrézy. Obowiazkiem panstwa jest zapewnié takie rozwigzania prawne, aby ochrona
klientow byta skuteczna i catkowita.

Rok 2012 przyniost pierwsze powazne problemy ze stosowaniem przepisow dotyczacych
zabezpieczen finansowych organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych, ktore
zostaly wprowadzone nowelizacja ustawy o ustugach turystycznych z 2010 r. oraz wydanymi
na jej podstawie aktami wykonawczymi. Analiza przypadkoéw niewyptacalnosci biur podrozy,
ktére miaty miejsce w 2012 r., wykazala, ze skuteczno$¢ obowigzujacego systemu
zabezpieczen finansowych organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych zostata
ograniczona m.in. ze wzgledu na nieprawidlowosci wystepujace w dziatalnosci tych
podmiotow. Pomimo cigzacego na przedsigbiorcy ustawowego obowiazku posiadania
zabezpieczenia finansowego na wypadek swojej niewyplacalnosci w wysokosci adekwatnej
do skali prowadzonej dziatalno$ci 1 warto$ci posiadanych zobowigzan wynikajacych
z zawartych z klientami uméw o imprezy turystyczne, w 2012 i 2013 r. wystapity przypadki,
w ktorych $rodki z zabezpieczen finansowych niewyplacalnych biur podrozy okazaly sie
niewystarczajace na pokrycie kosztéw powrotu klientéw z imprezy turystycznej lub zwrot
wplat wniesionych na poczet niezrealizowanych lub przerwanych imprez turystycznych.

Doswiadczenia 2012 i 2013 r. ujawnity takze problem braku wyraznego wskazania organu
wiasciwego do organizacji powrotu klientow niewyplacalnego biura podrozy.

W wyniku oceny aktualnego systemu zabezpieczen na wypadek niewyplacalnosci biur
podrozy zidentyfikowano 4 kategorie problemow, ktore sa zrodtem niepewnosci zarowno dla
przedsigbiorcow jak 1 ich klientow:

e Srodki finansowe — czyli instrumenty finansowe,

e podmiot sprowadzajacy i procedury sprowadzania klientow,

e procedury zwrotu srodkow (w tym weryfikacja roszczen klientow, podwojny zwrot),

e problemy interpretacyjne (np. zakres terytorialny dziatalnosci, przeznaczenie srodkow
na pokrycie kosztow zakwaterowania w okresie oczekiwania na transport powrotny
zorganizowany przez marszatka lub kosztow nieoptaconego zakwaterowania do czasu
optaconego juz przez przedsigbiorcg transportu i inne).

W zwigzku z tym, ww. odpowiedzi na pojawiajace si¢ problemy z funkcjonowaniem systemu
zabezpieczen Ministerstwo Sportu i Turystyki podjeto kilka inicjatyw, w wyniku ktorych:

e zmieniono rozporzadzenia Ministra Finansow dotyczace zabezpieczen finansowych
dla organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych;

e prowadzono prace nad Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym;

e przygotowano zmian¢ ustawy o ustugach turystycznych doprecyzowujaca przepisy
w zakresie wyraznego wskazania marszatka wojewodztwa (lub upowaznionej przez
niego jednostki) jako podmiotu zobowigzanego do zorganizowania powrotu z imprezy
turystycznej klientow niewyptacalnego organizatora turystyki lub posrednika
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turystycznego (3 lipca Senat przyjat bez poprawek ustawe z dnia 12 czerwca 2015 r.
0 zmianie ustawy o ustugach turystycznych. Aktualnie ustawa oczekuje na podpis
prezydenta. Ustawa wejdzie w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia).

Na podstawie informacji dotyczacych oceny funkcjonowania nowych rozporzadzen Ministra
Finans6w zebranych od urzgdoéw marszatkowskich w pazdzierniku 2014 r. zostala dokonana
kompleksowa ocena skutecznosci systemu zabezpieczen finansowych na wypadek
niewyplacalnos$ci organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych.

W zwiagzku z przepisami przejsciowymi zawartymi w ww. rozporzadzeniach Ministra
Finansow z 2013 r., nowy system zabezpieczen finansowych organizatoréw turystyki
I posrednikow turystycznych zaczat w pelni obowigzywac (tzn. objat wszystkie podmioty na
rynku organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych) od konca wrzesnia 2014 r.
Umowy zawarte przed dniem 14 maja 2013 r. na starych zasadach obowigzywaty bowiem do
konca terminu, na ktéry zostaty zawarte. Nalezy jednoczes$nie podkresli¢, ze wszystkie biura
podrézy (organizatorzy turystyki i1 posrednicy turystyczni) znajdujace si¢ w rankingach
najwigkszych pod wzgledem przychodow biur podrézy posiadaly zabezpieczenia finansowe
wystawione na podstawie nowych rozporzadzen Ministra Finansow jeszcze przed
rozpoczeciem sezonu letniego 2014 r.

Wigkszo$¢ urzegdow marszatkowskich wskazata, ze nie jest w stanie jednoznacznie ocenic,
czy obecny system zabezpieczen finansowych organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych jest wystarczajacy na likwidacje skutkow niewyptacalnosci biur podrozy.
Podkreslano, ze realna ocena rozporzadzen Ministra Finansow z 2013 r. bylaby mozliwa
w sytuacji faktycznego uruchomienia zabezpieczenia finansowego organizatora turystyki.
W okresie obowigzywania nowych rozporzadzen Ministra Finansow tylko jeden
przedsigbiorca ztozyt o§wiadczenie o niewyplacalnosci. Zabezpieczenie finansowe posiadane
przez przedsigbiorce na wypadek niewyplacalnosci bylo wystarczajace na pelny zwrot wplat
whniesionych przez klientow.

Cze$¢ urzedow marszatkowskich wskazata jednak, ze wprowadzenie nowych rozporzadzen
Ministra Finansow z 2013 r. przyczynito si¢ do zmniejszenia ryzyka utraty wptaconych
pieniedzy przez klientéw oraz ograniczenia lub wyeliminowania z rynku nieuczciwych
przedsigbiorcow. Pozytywnie oceniono podwyzszenie wysokosci minimalnych sum
gwarancyjnych.

Z pozytywna opinig spotkato si¢ takze podwyzszenie minimalnej sumy gwarancyjnej nowym
organizatorom turystyki, a wigc nieposiadajacym doswiadczenia na rynku ustug
turystycznych, ktoérzy — jak pokazata praktyka — generuja wigksze ryzyko wystapienia
niewyplacalnos$ci, niz organizatorzy turystyki posiadajacy doswiadczenie.

Jednoczesnie wskazano, ze wprowadzenie wyzszych minimalnych sum zabezpieczen
finansowych dla nowopowstatych biur turystycznych wyeliminowato z rynku ustug
turystycznych podmioty, ktore sztucznie zanizaly wysoko$§¢ sumy gwarancyjnej poprzez
wyrejestrowywanie biura oraz jego ponowng rejestracje jako nowego podmiotu, aby
obowigzywata je minimalna wysoko$¢ sumy gwarancyjne;.
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Pozytywnie oceniono réwniez ustalanie nowej sumy zabezpieczenia finansowego na
podstawie prognozowanego przychodu przedsigbiorcy, ktory lepiej okresla ewentualne
zapotrzebowanie na zabezpieczenie turystow w razie niewyplacalnosci danego organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego. Z analizy nowych zabezpieczen finansowych wynika,
ze wysoko$¢ zabezpieczen finansowych wzrosta po wprowadzeniu nowych rozporzadzen
Ministra Finanséw. Dotyczy to szczegdlnie przedsigbiorcow nowych i tych, ktorzy organizuja
imprezy na terenie krajow europejskich z wykorzystaniem innego s$rodka transportu niz
transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego.

Z drugiej strony wskazywano, ze wysoko$¢ sum gwarancyjnych ksztattuje si¢ w wiekszosci
przypadkéw na poziomie minimalnych kwot wskazanych w ww. rozporzadzeniach.
Podkreslano rowniez, ze z uwagi na istote¢ zard6wno gwarancji, jak i ubezpieczenia (gorna
granica odpowiedzialno$ci gwaranta lub ubezpieczyciela), nadal mozliwa jest sytuacja, gdy
przedsigbiorca zadeklaruje na rok nastepny przychod w kwocie zblizonej lub nieznacznie
tylko wyzszej, a w trakcie obowigzywania gwarancji, zawrze umowy z klientami na poziomie
przekraczajacym wydolnos¢ gwarancji lub ubezpieczenia.

Zaobserwowano rowniez, ze przedsigbiorcy znacznie czg$ciej niz poprzednio zawezali zasieg
terytorialny prowadzonej dziatalno$ci oraz rezygnowali z lotniczego transportu czarterowego,
co z jednej strony pozwolito im uniknag¢ koniecznosci podwyzszenia zabezpieczenia
finansowego, a z drugiej strony wyeliminowato z rynku pozaeuropejskich i europejskich
imprez czarterowych podmioty nieprzygotowane kapitalowo do prowadzenia dzialalno$ci
W tym najbardziej ryzykownym segmencie dziatalnosci.

Nalezy takze podkresli¢, ze analiza wysokosci zabezpieczen finansowych wskazuje, ze
znaczna cze$¢ przedsigbiorcéw, w tym najwieksi organizatorzy turystyki podwyzszyli kwoty
gwarancji o kilkanascie, a nawet kilkadziesigt procent w zwigzku z rozwojem firmy
| wzrostem sprzedazy.

Marszatkowie podkreslali jednoczes$nie, ze nadal nie udato si¢ wyeliminowaé nastgpujacych
nieprawidlowosci w dzialalnosci przedsigbiorcéw, ktore moga ogranicza¢ skutecznos$c
systemu zabezpieczen finansowych organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych:

e przedsigbiorcy nie prowadza ewidencji przychodéw, stad wystepuje trudnos¢
w ustaleniu podstawy do wyliczenia 12-miesig¢cznej prognozy przychodow,

e nie wszystkie przychody zwiazane z prowadzong dziatalno$cig sa wliczane do
przychodéw z tytulu organizacji imprez turystycznych (np. nieuwzgledniane sa
przychody ze sprzedazy tzw. pakietow dynamicznych lub z organizacji wyjazdow
szkoleniowych, ktore noszg znamiona imprez turystycznych),

e przedsigbiorcy deklaruja nizsze przedptaty i krotsze terminy ich pobierania, niz
pobieraja je w rzeczywistosci, co powoduje, ze suma gwarancji jest zanizana,

e przedsigbiorcy naruszaja warunek wykonywania dziatalnos$ci, jakim jest sktadanie
kolejnego dokumentu potwierdzajacego posiadanie zabezpieczenia finansowego
na 14 dni przed uptywem poprzedniej umowy, motywujac to trudnosciami
z uzyskaniem gwarancji od ubezpieczyciela,

e zdarzaja si¢ przypadki przekraczania zakresu terytorialnego,
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e przedsigbiorcy nie monitoruja osiggnigtych przychodow w celu sprawdzenia, czy
nie przekroczyli przychodu deklarowanego do wyliczenia sumy gwaranciji,

e przedsigbiorcy nie uwzgledniaja sezonowos$ci ruchu turystycznego 1 nie
dostosowuja wysokosci posiadanych zabezpieczen finansowych do najwyzszej
W ciggu roku wartosci posiadanych zobowigzan wynikajacych z zawartych
z klientami i niezrealizowanych jeszcze umoéw, co powoduje, ze warto$¢
zabezpieczenia jest nizsza niz wartos¢ kwot, ktore trzeba by byto zwroci¢ klientom
w przypadku ogloszenia niewyptacalnosci w szczycie sezonu turystycznego,

e osoby zasiadajgce w zarzadach firm, ktore oglosily niewyptacalno$¢ nadal maja
mozliwos¢ uzyskania wpisu do rejestru.

Wsrod czynnikéw, ktore moga ograniczy¢ skutecznos$¢ systemu zabezpieczen finansowych
wskazano takze niedostosowanie terminu obowigzywania gwarancji 1ubezpieczen do
sezonowego charakteru dziatalnosci organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych.
Wynikajacy z terminu wejscia w zycie nowelizacji ustawy o ushugach turystycznych z 2010 r.
wrzesniowy termin uptywu wazno$ci zabezpieczen finansowych znaczacej czgSci
przedsiebiorcow, wigze si¢ z koncentracja w ramach jednej gwarancji lub ubezpieczenia
praktycznie wszystkich umoéw zawartych z klientami na wysoki sezon turystyczny. Ochrong
sa bowiem objete umowy zawarte w okresie obowigzywania gwarancji lub ubezpieczenia
niezaleznie od terminu realizacji imprezy?2.

Niektore urzedy marszatkowskie wskazywaty rowniez, ze problemem jest egzekwowanie od
przedsiebiorcow  obowiazku podwyzszenia wysokosci posiadanej gwarancji lub
ubezpieczenia. Wskazano, ze nalezatoby jednoznacznie wskaza¢ w przepisach prawa podmiot
uprawniony do egzekwowania od przedsigbiorcow natozonego na nich powyzszego
obowigzku poprzez szczegotowe badanie dokumentow finansowo-ksiegowych przedsigbiorcy
tj. rachunkoéw zyskow 1 strat, bilansow, faktur itp. Pojawily si¢ takze opinie, Ze wlasciwym
bytoby, aby podmiot wydajacy gwarancje ubezpieczeniowe, bankowe lub ubezpieczenie na
rzecz klienta wymagat od przedsigbiorcy przedkladania okresowych sprawozdan
(np. kwartalnych) z aktualnych przychodow.

Do probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu zabezpieczen finansowych na
wypadek niewyplacalnosci organizatorow turystyki i posrednikoéw turystycznych zaliczono
brak narzedzi umozliwiajacych weryfikacje 1 kontrole adekwatnosci wysokos$ci zabezpieczen
finansowych posiadanych przez organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych do skali
wykonywane] przez nich dzialalno$ci, a takze brak mechanizméw umozliwiajacych
wyeliminowanie nieprawidlowo$ci w dzialalnos$ci przedsigbiorcéw, w wyniku ktérych klienci
moga by¢ narazeni na straty zwigzane z niewyplacalnoscig organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego. Konieczne jest wprowadzenie odpowiedniego monitoringu

22 Przykladowo, gwarancja obowiazujaca od wrzesnia 2014 r. do wrzesnia 2015 r. obejmuje calg sprzedaz
sezonu letniego 2015 r. — poniewaz imprezy na lato 2015 r. sprzedawane sa juz na jesieni 2014 r. W przypadku
gwarancji obowigzujacej od stycznia do grudnia (pelny rok kalendarzowy), cze$¢ sprzedazy sezonu letniego
2015 r. jest uwzgledniona w gwarancji na rok 2014, a cz¢$¢ na rok 2015.
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i systemu sankcji. Nalezy podkresli¢, ze zmiany przepisow w tym zakresic muszg by¢
wprowadzone na poziomie ustawy o ustugach turystycznych.

Podmioty branzy turystycznej i bankowo-ubezpieczeniowe] wskazaly takze na potrzebe
wzmocnienia obecnie istniejgcego systemu zabezpieczen finansowych na wypadek
niewyptacalnosci organizatorow turystyki 1 posrednikow turystycznych np. poprzez
stworzenie funduszu gwarancyjnego w formie instytucji, ktora miataby takze dodatkowe
funkcje (np. sprowadzanie klientow, kontrola biur podrozy itd.).

W ramach analizy obecnie istniejgcych instrumentdw finansowych, w systemie zabezpieczen
finansowych, podmioty branzy turystycznej i bankowo-ubezpieczeniowej sugerowaty
poddanie rewizji nastepujace instrumenty: gwarancj¢ bankowg i ubezpieczeniowg. Zwrocono
uwage, ze obowigzujace wzory formularzy umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz
bankowej zawieraja bledy terminologiczne (powinna by¢ umowa o udzielenie gwarancji
I gwarancja, a nic umowa gwarancji) i wymagaja dostosowania do wystepujacych w branzy
bankowo-ubezpieczeniowej regulacji i praktyki dziatania (np. bankow).

Postulowano takze skrocenie do 60 lub 180 dni okresu oczekiwania klientow na zwrot
petnych lub czesciowych wptat wniesionych tytulem zaptaty za impreze turystyczng. Nalezy
jednak podkresli¢, ze okreSlony w rozporzadzeniu w sprawie wzorow formularzy umow
gwarancji i ubezpieczen termin jednego roku po uptywie okresu obowigzywania gwarancji
lub ubezpieczenia na zglaszanie roszczen przez klientow niewyptacalnego biura podrézy nie
oznacza koniecznos$ci oczekiwania przez klientdéw na zwrot wplat do konca tego okresu.
Oczekiwanie przez marszaltkow wojewodztw 1 ubezpieczycieli do konca tego okresu nie
wynika z obowiazujacych przepisow tylko z praktyki ich stosowania. Praktyka taka
uksztattowala si¢ w poprzednim stanie prawnym, w ktorym ustawa o ustugach turystycznych
dopuszczata proporcjonalne obnizanie wyplat ze $rodkow zabezpieczenia finansowego
w przypadku, gdy byly one niewystarczajace. Praktyka ta jest nadal stosowana pomimo zmiany
przepisOw w tym zakresie.

Regulacja dotyczaca rocznego terminu na zgloszenie roszczen jest jednak istotna z punktu
widzenia ochrony klienta. Praktyka zawierania uméw o $wiadczenie imprez turystycznych
z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem, przy zbyt krotkim terminie zglaszania roszczen moze
powodowa¢, ze termin realizacji imprezy bedzie pozniejszy niz termin zglaszania roszczen,
awiec klient nie moglby skorzystaé z systemu zabezpieczen finansowych, co byloby
niedopuszczalne z punktu widzenia celu art. 7 Dyrektywy Rady 90/314/EWG.

Zauwazono ponadto, ze wzory formularzy umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz
bankowej naktadaja na beneficjenta gwarancji — marszatka wojewodztwa — obowiazki, ktore
powinny zosta¢ okreslone na poziomie ustawy, np. wydawanie dyspozycji wyplaty srodkow,
stwierdzanie niewyptacalno$ci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.

Marszatkowie wojewodztw postulowali przywrocenie instrumentu zabezpieczenia w postaci
polis ubezpieczeniowych na rzecz klienta, ktore zapewniaty 100%-owe pokrycie roszczen
klientow w przypadku niewyptacalnos$ci biura podrézy (suma gwarancyjna okreslona na
kazdego klienta odpowiadajaca wysokosci ceny imprezy turystycznej).
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Postulowano takze wprowadzenie regulacji umozliwiajacych marszatkom wojewodztw
uruchamianie zabezpieczen zawartych za granicg. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze
w zwigzku z obowigzkiem uznawania zabezpieczenia finansowego przedsigbiorcy
zagranicznego z krajow UE i1 EOG, dochodzenie roszczen z zabezpieczen finansowych
przedsigbiorcoOw zagranicznych, nastgpuje na zasadach okreslonych w ich tresci, zgodnie
Z przepisami obowigzujacymi w kraju, w ktorym dany przedsiebiorca zagraniczny posiada
siedzibg, o czym klient powinien by¢ wyraznie poinformowany przed zawarciem umowy.

Zwracano takze uwage na konieczno$¢ uSci$lenia zapisow dotyczacych rachunku
powierniczego. Przedsiebiorcy wskazywali takze na ograniczong dost¢pno$é¢ oferty rachunku
powierniczego, ktory odpowiadalby na potrzeby branzy turystyczne;j.

Z korespondencji i pytan kierowanych telefonicznie do Ministerstwa Sportu i Turystyki przez
podmioty zainteresowane prowadzeniem dzialalno$ci organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego wynika takze, ze w aktualnym systemie prawnym brakuje rozwigzania dla
podmiotow, ktére nie przyjmuja przedptat od klientow, tylko cala wplate pobieraja po
realizacji ustugi. Przy takim modelu prowadzenia dziatalno$ci nieuzasadnione jest wymaganie
posiadania zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyptacalno$ci organizatora turystyki
i posrednika turystycznego. Takie podmioty planujace dziatalno$¢ zazwyczaj na niewielka
skale oparta na niszowych produktach, nie maja mozliwosci prowadzenia dziatalno$ci bez
uprzedniego uzyskania zabezpieczenia finansowego, ktéore w zwigzku ze zmiang
rozporzadzen Ministra Finansow w 2013 r. stalo si¢ trudno dostgpne dla podmiotéw
rozpoczynajacych dziatalnos¢.

W dyskusji nad systemem =zabezpieczen pojawialy si¢ takze postulaty wprowadzenia
opcjonalnego ubezpieczenia dla klienta od bankructwa/upadtosci biura podrozy. Nalezy
jednak podkresli¢, ze w Swietle przepisow Dyrektywy 90/314/EWG to na przedsigbiorcy
cigzy obowiazek zapewnienia petnego zabezpieczenia wptat klientow i pokrycia kosztéw ich
powrotu z imprezy turystycznej w przypadku niewyplacalnosci tego przedsigbiorcy.
Za sprzeczne z prawem unijnym nalezy wigc uzna¢ wszelkie rozwigzania, ktore ci¢zar tego
obowigzku przerzucajg na klientow.

Zwracano takze uwage, ze w nadzwyczajnych okoliczno$ciach (np. paraliz ruchu lotniczego
wywotany wybuchem wulkanu, konieczno$¢ wytaczenia z oferty kilku gtownych kierunkow
wyjazdow turystycznych z powodu zagrozenia bezpieczenstwa turystow), w wyniku ktérych
mogltoby dojs¢ do niewyplacalno$ci wielu podmiotow, moze nie Wystarczy¢ Srodkow
finansowych 1 zasobow na sprawne sprowadzenie klientow ze wszystkich biur podrozy
(ograniczona zdolno$¢ systemu zabezpieczen jako calosci).

Analiza systemu zabezpieczen finansowych na wypadek niewyptacalnosci biur podrozy
pokazuje, ze najwazniejszym problemem n¢kajacym polska branze turystyczng oraz jej
klientow jest brak w obecnym systemie procedur kryzysowych dla likwidacji szkod po
ogloszeniu niewyplacalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego. Jako
sktadowe tego problemu wymieniano przede wszystkim:
e brak okreslenia podmiotu, ktory organizowatlby powrdt klientow do miejsca
rozpoczgcia imprezy turystyczne;,
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e brak procedur w wypadku niewystarczajacych srodkow z zabezpieczenia finansowego
na pokrycie roszczen klientow,

e problem ze zlokalizowaniem klientow, ktérzy zostali pozostawieni przez biuro
podrozy na imprezach turystycznych, itp.

Podsumowujac, wszystkie podmioty postuluja wprowadzenie w ustawie przepisow
dotyczacych procedur kryzysowych, w tym okreslenia podmiotu odpowiedzialnego za
sprowadzenie klientow do kraju oraz procedury zwrotu wptat klientom. Wskazywano
réwniez, ze konieczne jest natozenie na organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych
obowigzku wspoélpracy z urzgdem marszatkowskim po ogloszeniu niewyplacalnosci
(np. przekazanie danych klientow, rozmowy z kontrahentami zagranicznymi). Podkreslano
przy tym, ze tak wazne regulacje powinny znalez¢ si¢ w ustawie.

Obowiazki informacyjne oraz umowa o impreze turystyczng

Obowigzki informacyjne tzw. przedumowne oraz tres¢ i forma umowy o imprez¢ turystyczna
zostaty okreSlone w tresci dyrektywy 90/314/EWG, a nastgpnie w przepisach ustawy
0 ustugach turystycznych. Niektore z tych przepisow staty si¢ nieaktualne lub z innych
przyczyn powodujg zbedne obciazenia przedsi¢biorstw.

Nalezy wskaza¢ na przestarzale wymogi dotyczace katalogow i broszur, ktore zobowigzuja
przedsiebiorcow do zmian w katalogach w przypadku kazdej zmiany w programie imprezy
turystycznej (co powoduje dodatkowe koszty zwigzane z dodrukiem katalogow).
Przedsigbiorcy wskazuja na konieczno$¢ dostosowania obowigzkéow informacyjnych
do nowych form sprzedazy np. online.

Podmioty branzy turystycznej i bankowo-ubezpieczeniowe]j proponuja odejscie od wymogu
podawania dokladnej godziny wyjazdu i powrotu w umowie o $wiadczenie ushug
turystycznych (art. 14 ustawy o ustugach turystycznych), stwierdzajac, ze specyfika rynku
turystycznego oraz lotniczego utrudnia prawidtowe okreslenie tej godziny np. z pdétrocznym
wyprzedzeniem, co wprowadza klientow w biad.

Ponadto, ze wzgledu na fakt, ze Dyrektywa 90/314/EWG ma charakter minimalnej
harmonizacji, niektore panstwa cztonkowskie wprowadzily surowsze przepisy dotyczace
wymogow informacyjnych i umowy o impreze turystyczng. Te rozbiezno$ci w prawie
krajowym panstw cztonkowskich obcigzajg dodatkowymi kosztami te przedsigbiorstwa, ktore
chcg prowadzi¢ dziatalno$¢ w wymiarze transgranicznym.

Klienci zwracajg takze uwage na nieprzekazywanie im informacji dotyczacych zagrozen
zdrowia i zycia wystepujacych w miejscu realizacji imprezy turystycznej (informacje
wptywajace do MSIT droga e-mailowa lub zglaszane telefonicznie). Zgodnie z art. 13 ust. 2
ustawy o ustugach turystycznych organizator turystyki jest obowigzany poinformowac¢ klienta
o szczegblnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego. Dotyczy to takze zagrozen powstatych po zawarciu umowy.
Analiza stron internetowych wybranych organizatoréw turystyki pokazuje, ze w zaktadkach
informacyjnych dotyczacych danego kraju czesto nie ma takich informacji (np. nie ma linkéw
do strony Ministerstwa Spraw Zagranicznych, gdzie publikowane sg opisy wszystkich panstw
Swiata 1 ostrzezenia dla podroznych).
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Zmiany w umowie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej oraz realizacja
imprezy turystycznej

Kwestie zmian w umowie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej oraz zmian
pojawiajacych si¢ w trakcie realizacji imprezy uregulowano w dyrektywie 90/314/EWG,
a nastgpnie w przepisach ustawy o0 ustugach turystycznych. Jednoczes$nie, obecne regulacje
nie sa dostatecznie precyzyjne w tym zakresie i istnieje konieczno$¢ uregulowania np.
mozliwosci przeniesienia umowy na inng osobe, obowigzkéw organizatora turystyki przed
wyjazdem (mozliwosci odwotania imprezy, dokonywanie zmian w umowie) oraz procedury
zgltaszania nieprawidlowosci podczas realizacji imprezy turystyczne;.

Wielokrotnie byla takze podnoszona kwestia, aby uregulowa¢ prawnie mozliwosé
wprowadzenia przez organizatora i okreslenia w umowie oplat dla klienta za odstapienie od
umowy (tzw. potracenia ryczaltowe). Mozliwos¢ zapisania takich optat ryczattowych
wumowie pozwolitaby konsumentom znaé wczesniej koszty odstgpienia od umowy.
Aktualnie organizatorzy nie mogg umieszcza¢ informacji o wysokosci tych optat w umowach
ze wzgledu na stanowisko Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktory wskazuje, ze
wysoko$¢ takich optat musi by¢ obliczona indywidualnie w kazdym przypadku.
Szczegdtowo, zgodnie zorzecznictwem Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow,
organizator turystyki ma prawo zatrzymacé tylko rzeczywiste koszty, ktore ponidst w zwigzku
z realizacja umowy. Koszty te powinny by¢ obliczone dla kazdej umowy oddzielnie.
W zwigzku z tym, niezbgdne jest wprowadzenie przepiséw regulujacych to zagadnienie.

Kolejnym zagadnieniem zwigzanym z mozliwo$cia odstgpienia klientow od umowy jest
kwestia rezygnacji klientow z umowy w przypadku wystapienia nadzwyczajnych
zdarzen w miejscu docelowym. Obecnie to zagadnienie nie jest regulowane i klienci nie sg
dostatecznie chronieni. Z jednej strony, w sytuacji np. wystapienia nadzwyczajnych wydarzen
w miejscu imprezy turystycznej klienci oczekujg, ze organizator turystyki odwota impreze
turystyczna. Z drugiej strony, jesli klienci sami chcg zrezygnowaé z wyjazdu — ze wzgledu na
nadzwyczajng sytuacje, a nie z powodoéw osobistych, organizator turystyki nie ma obowigzku
zwrotu pelnych wptaconych kwot. Doswiadczenia z lat ubieglych wskazujg takze, ze
W sytuacjach nadzwyczajnych, organizatorzy turystyki prezentuja zréznicowane podejscie —
niektorzy odwotuja wyjazdy, a inni nadal je organizujg. Podsumowujgc, brak przepisow
dotyczacych tej kwestii nie jest korzystny dla klientow 1 nalezy jasno sprecyzowaé, jakie
uprawnienia majg klienci oraz organizatorzy w sytuacjach nadzwyczajnych i nieuniknionych.

Pojawialy si¢ rowniez postulaty zwickszenia ochrony konsumenta poprzez m.in.
wprowadzenie obowigzku zakupu polisy OC przez organizatorow turystyki, posrednikdéw
turystycznych iagentow turystycznych oraz wprowadzenie ustawowej odpowiedzialno$ci
biura podrézy za szkode niemajgtkowa (tzw. zmarnowany urlop).

Obowigzek udzielenia pomocy konsumentowi i jej zakres

Obecne regulacje, cho¢ nakladaja na organizatoréw turystyki obowigzek pomocy
konsumentowi w trudnych sytuacjach, nie okreslaja szczegélowo, jaki ma by¢ zakres takiej
pomocy. Nie jest takze wskazane, czy organizator moze pobra¢ od konsumenta uzasadniong
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optate za udzielenie pomocy, gdy takie nadzwyczajne okolicznosci pojawily si¢ z winy
konsumenta, badz tez konsument oczekuje szerszego zakresu pomocy.

Nie jest precyzyjnie uregulowane, kto pokrywa koszty dodatkowych noclegow
konsumentow W przypadku, gdy nie jest mozliwy powroét z imprezy turystycznej w terminie.

Sytuacja taka miata miejsce w roku 2010, gdy nastapit paraliz ruchu lotniczego wywotanego
pytem wulkanicznym po wybuchu wulkanu na Islandii. W tej sytuacji organizatorzy turystyki
byli zmuszeni przedluza¢ konsumentom imprezy turystyczne nawet o tydzien, co w duzej
skali wigzato si¢ ze znacznymi kosztami. Konieczno$¢ pokrycia kosztow dodatkowego
pobytu jest szczegodlnie grozna dla matych i $rednich przedsigbiorstw, ktére moga nie miec
dodatkowych $rodkow finansowych 1 w rezultacie moga zbankrutowac.

Podsumowujac, doswiadczenie pokazuje, ze niezbedne jest uregulowanie, kto pokrywa koszty
dodatkowych noclegdw konsumentéw np. poprzez okreslenie liczby noclegdw, ktore optaci
organizator (w sytuacji przedtuzonego pobytu na wakacjach z powodu braku mozliwos$ci
powrotu). Nalezy takze okresli¢, na czym ma polegaé pomoc konsumentowi w trudnej
sytuacji, takze gdy powstata ona z winy lub niedbalstwa konsumenta.

Postepowanie reklamacyjne

Marszatkowie wojewodztw zwrocili uwage na potrzebe uregulowania procedur
reklamacyjnych. Proponuja wprowadzenie sankcji za nieodpowiadanie na reklamacje,
opracowanie polskiego odpowiednika Karty Frankfurckiej (ramowego dokumentu stuzacego
do wyliczania warto$ci reklamowanych ustug), a takze wprowadzenie regulacji, iz brak
podpisu lokalnego przedstawiciela organizatora turystyki pod reklamacja lub stwierdzeniem
nieprawidlowosci nie stanowi o jej wadliwos$ci umozliwiajacej organizatorowi wyjazdu jej
odrzucenie.

Organy i zakres kontroli

Wszystkie podmioty zaangazowane w ocen¢ ustawy o uslugach turystycznych zwracaja
uwage, ze brakuje rozwigzan zapewniajacych kontrole 1 monitoring organizatorow
turystyki/posrednikow turystycznych. Zostato to dostrzezone takze przez Najwyzsza Izbe
Kontroli, ktora w informacji o wynikach kontroli pn. ,,Przestrzeganie warunkow $§wiadczenia
ushug turystycznych” (P/12/192) wskazala, ze istotng wadg istniejgcego systemu jest rowniez
brak wystarczajacych instrumentéw nadzoru organdow panstwowych i samorzagdowych nad
dziatalno$cig organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych $wiadczacych ustugi
turystyczne. W opinii NIK obowigzujace przepisy prawne nie uprawniajg ani Ministra Sportu
1 Turystyki ani marszatkéw wojewddztw do kontroli wysokosci przychodéw osiaganych
przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych, co w konsekwencji uniemozliwia
sprawdzenie adekwatnosci posiadanych przez nich zabezpieczen finansowych na rzecz
klientow do zakresu 1 skali §wiadczonych ustug turystycznych.

W zwigzku z powyzszym postulowano zwigkszenie uprawnien kontrolnych urzedow
marszatkowskich oraz wzbogacenie obowigzujacych przepisow o narzedzia dla urzedow
marszatkowskich, bankéw 1 ubezpieczycieli, umozliwiajace analize¢ kondycji finansowe]
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organizatorow turystyki 1posrednikow turystycznych. Posréod proponowanych narzedzi
I dokumentéw wymieniano:

e konieczno$¢ dostarczania odpowiednich dokumentow =z Urzedu Skarbowego
informujacego o wysokosci przychodéw z tytutu podatku VAT marza (naleznego za
swiadczone ustugi turystyczne),

e wprowadzenie obowigzku skladania przez organizatorow turystyki/ posrednikow
turystycznych m.in. nastepujacych zatacznikdw do umowy gwarancji finansowe;j:
rocznych sprawozdan finansowych do KRS lub rocznego rozliczenia podatku
dochodowego (np. z ostatnich dwoéch lat); dokumentu potwierdzajacego przychody
przedsigbiorcy, stanowigce podstawe do wyliczenia sum gwarancyjnych; rozliczenia
PIT; oswiadczenia, ze przedsigbiorca nie zalega z optacaniem nalezno$ci z tytutu
zobowigzan podatkowych oraz sktadek na ubezpieczenia spoleczne;

e obowigzek sktadania takze do marszalka wojewddztwa, informacji o przychodzie
potwierdzonej przez uprawnionego ksiggowego lub bieglego rewidenta oraz
informacji na temat prowadzenia wobec przedsigbiorcy ew. postepowania
egzekucyjnego;

e prowadzenie analitycznego konta ksiggowego do okreslania wysokosci uzyskiwanych
przychodéw,

e mozliwo$¢ kontroli realizacji rozliczen finansowych pomiedzy przedsigbiorca
a klientem.

Sugerowano takze, aby uzupetni¢ przypadki wystgpienia razgcego naruszenia warunkow
wykonywania dziatalno$ci organizatora turystyki i posrednika turystycznego. Podmioty
branzy turystycznej i bankowo-ubezpieczeniowej postulowaty o dodanie do listy razacych
naruszen:

e zanizanie obrotéw stanowigcych podstawe do wyliczenia wysokosci gwarancji;

e pobieranie wyzszych zaliczek niz okreslone w umowach;

e wyrejestrowywanie i ponowne rejestrowanie nowego podmiotu w celu unikniecia

wyzszej, naleznej gwarancji;
¢ uchylanie si¢ od obowiazku sktadania sprawozdan finansowych.

Marszatkowie wojewddztw wnioskowali o jeszcze wigksze rozbudowanie ww. listy o:

e niedopelienie obowigzkdéw przedsigbiorcy okreslonych w rozdziale 3 ustawy,

e niezapewnienie powrotu klientdéw do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu,

e niezrealizowanie imprezy turystycznej lub cze$ci imprezy turystycznej z przyczyn
dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz osob, ktore
dziataja w ich imieniu na wypadek niewyptacalno$ci organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego,

e niewykonanie zalecen dot. wysokosci 1 terminéw pobieranych zaliczek,

e nieprzedtozenie mimo wezwania marszatkowi wojewodztwa oryginatu lub
potwierdzonego przez podmioty, ktére go podpisaly, odpisu umowy gwarancji lub
umowy ubezpieczenia zwigkszajacej sum¢ gwarancyjng w przypadku przyjmowania
przedptat niezgodnie z zawarta umowg gwarancji lub umowa ubezpieczenia,

e uchylanie si¢ przedsigbiorcy od kontroli lub uniemozliwienie jej przeprowadzenia,
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e przedlozenie marszatkowi zabezpieczenia finansowego z naruszeniem zapiséw art. 5
ust. 2 ustawy i rozporzadzen wydanych zgodnie z delegacjg art. 10 ust. 11 2,

e zawieranie umoéw z dhluzszym terminem realizacji niz posiadane zabezpieczenie
finansowe 1acznie z okresem na dochodzenie roszczen,

e nieprawidtowosci w tresci uméw z klientami.

Marszatkowie wojewddztw postulowali réwniez opracowanie przez ministra wlasciwego
ds. turystyki regulaminu kontroli przedsigbiorcy turystycznego.

Wskazywano, ze utrudniona weryfikacja i kontrola przedsiebiorcow istnieje z uwagi na
uproszczony proces rejestracji  dzialalnosci gospodarczej. Nalezy jednak podkreslic,
iz kwestie dotyczace przedsicbiorstw w zakresic prowadzenia przez nie dziatalnoSci
gospodarczej i sprawozdawczo$ci finansowej, regulowane sg na poziomie przepiséw
horyzontalnych, dotyczacych wszystkich przedsigbiorcow, niezaleznie od sektora.

W zaleznos$ci od formy, w jakiej prowadzona bedzie dziatalno$¢ gospodarcza firm¢ nalezy
zarejestrowac:

e w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG jest
prowadzona w systemie teleinformatycznym przez ministra wlasciwego do spraw
gospodarki na podstawie przepisow ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej) —
w przypadku wyboru dziatalnosci w formie osoby fizycznej prowadzacej we wlasnym
imieniu dzialalno$¢ gospodarcza (ten sposéb rejestracji dotyczy ponad 70%
wszystkich organizatoréw turystyki i posrednikoéw turystycznych);

e w Krajowym Rejestrze Sadowym, prowadzonym przez sady rejonowe wilasciwe ze
wzgledu na siedzibe tworzonej spotki — w przypadku wyboru dziatalnosci w formie
spotki osobowej albo kapitatowe;.

Ponadto, w ramach upraszczania procedur administracyjnych zwigzanych z prowadzeniem
firmy, wymaga si¢ coraz mniej dokumentdéw, zas§wiadczen, zatagcznikow do wnioskow od
przedsigbiorcoOw itp.

Organy administracji publicznej nie moga domagaé si¢ od przedsiecbiorcow okazywania,
przekazywania lub zataczania do wnioskow zaswiadczen o wpisie w CEIDG. Obecnie urzedy
mogg pozyska¢ duza czes¢ wymaganych informacji elektronicznie lub od innych organow
administracji. Najwazniejsze rejestry, tj. rejestr przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze
Sadowym (KRS) i Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
sg od poczatku 2012 r. ogélnodostgpne w Internecie. Ponadto, od 1 lipca 2011 r.
przedsiebiorcy, zamiast dostarcza¢ zaswiadczenia, mogg sktada¢ oswiadczenia. Urzedy maja
prawo weryfikowaé tresci zapisane w o$wiadczeniu, w przypadku, gdy podejrzewaja, ze
dokument zawiera nieprawdg.

Przepisy ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2013 r. poz. 330)
stosuje si¢ m.in. do przedsigbiorcow majacych siedzibg lub miejsce sprawowania zarzadu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:
e spotek handlowych (osobowych i kapitatowych),
e 0s0b fizycznych, spotek cywilnych osob fizycznych, spotek jawnych osob fizycznych,
spotek partnerskich oraz spétdzielni socjalnych, jezeli ich przychody netto ze
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sprzedazy towaroéw, produktéw i operacji finansowych za poprzedni rok obrotowy
wyniosty co najmniej rownowarto$¢ w walucie polskiej 1 200 000 euro.

Tylko wyzej wymienione jednostki — zgodnie z art. 69 ust. 1 ustawy o rachunkowosci — sg
zobowigzane do zlozenia we wlasciwym rejestrze sadowym rocznego sprawozdania
finansowego (sktadajacego si¢ m.in. z bilansu oraz rachunku zyskow i strat) w ciggu 15 dni
od dnia jego zatwierdzenia. W przypadku spotek kapitalowych i1 spotek komandytowo-
akcyjnych, obowigzek ten dotyczy takze sprawozdania z dziatalnosci jednostki.

Ustawa o rachunkowosci przewiduje takze sankcje karne za naruszenia jej przepisow. Po
pierwsze, zgodnie z art. 77 ustawy ,kto wbrew przepisom ustawy dopuszcza do:
nieprowadzenia ksigg rachunkowych, prowadzenia ich wbrew przepisom ustawy Ilub
podawania w tych ksiggach nierzetelnych danych, niesporzadzenia sprawozdania
finansowego, sporzadzenia go niezgodnie z przepisami ustawy lub zawarcia w tym
sprawozdaniu nierzetelnych danych — podlega grzywnie lub karze pozbawienia wolnosci do
lat 2, albo obu tym karom tacznie.” Po drugie, zgodnie z art. 79 ustawy nieztozenie
sprawozdania finansowego lub sprawozdania z dziatalno$ci we wiasciwym rejestrze sadowym
podlega grzywnie albo karze ograniczenia wolnosci.

W zwiazku z powyzszym, weryfikacja dokumentéw finansowych przedsigbiorcéw, powinna
by¢ zgodna z przepisami ustawy o rachunkowosci tj. wymaganiami wobec poszczegdlnych
grup przedsigbiorcow w zalezno$ci od przyjetej przez nich formy prowadzenia dzialalnosci.
Powyzsze przepisy ustawy o rachunkowosci dotycza praktycznie jedynie tych organizatorow
turystyki 1 posrednikow turystycznych, ktorzy prowadza dziatalno$¢ w formie spolek
handlowych — jedynie ponad 20% wszystkich przedsigbiorcow. W tych przypadkach
organizatorzy turystyki i posrednicy turystyczni sktadaja we wilasciwym rejestrze sadowym
odpowiednie dokumenty finansowe.

Sankcje za naruszenia obowigzkow ustawowych

Ustawa o ustugach turystycznych przewiduje katalog uchybien w sposobie wykonywania
dziatalnosci gospodarczej, ktore moga skutkowaé wykresleniem z urzedu przedsigbiorcy
Zrejestru  organizatorow turystyki 1 posrednikéw turystycznych przez marszatka
wojewodztwa. Zgodnie z art. 9 ust. 3 pkt 1 ustawy, marszatek wojewodztwa wydaje z urzedu
decyzje o wykresleniu przedsiebiorcy z rejestru oraz o zakazie wykonywania dzialalnosci
objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat w nastgpujacych wypadkach, okreslonych art. 71
ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej:
e zlozenia przez przedsigbiorcg oswiadczenia o spelnieniu warunkéw wymaganych do
wykonywania dziatalno$ci regulowanej, niezgodnego ze stanem faktycznym;
e nieusunigcia przez przedsigbiorcg naruszen warunkéw wymaganych do wykonywania
dziatalnosci regulowanej w wyznaczonym przez organ terminie;
e stwierdzenia razacego naruszenia warunkow wymaganych do wykonywania
dziatalnosci regulowanej przez przedsigbiorce.

Marszalek wojewodztwa wydaje takze na podstawie art. 9 ust. 3 pkt 3 ustawy z urzedu
decyzje o stwierdzeniu wykonywania dzialalno$ci organizatora turystyki lub posrednika
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turystycznego bez wymaganego wpisu do rejestru i o zakazie wykonywania dzialalnos$ci
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego przez okres 3 lat.

Zgodnie z art. 10a ustawy o uslugach turystycznych, razagcym naruszeniem warunkow
wykonywania dziatalnosci jest:

e proponowanie klientowi zawarcia lub zawarcie z klientem umowy o impreze
turystyczng bez posiadania zabezpieczenia finansowego, o ktérym mowa w art. 5
ust. 1 pkt 2;

e nieprzedtozenic mimo wezwania marszalkowi wojewodztwa oryginalu lub
potwierdzonego przez podmioty, ktore go podpisaly, odpisu aktualnego dokumentu,
potwierdzajacego posiadanie zabezpieczenia finansowego;

e wykonywanie dziatalnos$ci poza zakresem terytorialnym okre§lonym we wniosku;

e przyjmowaniec od klientow wptat z pominigciem rachunku powierniczego, mimo
zlozenia o§wiadczenia o przyjmowaniu wptat na rachunek powierniczy.

Ponadto, na podstawie art. 10b ustawy, przedsigbiorce wpisanego do rejestru wystgpujacego
wobec klientow jako agent turystyczny, ktory dopuszcza si¢ nastgpujacych uchybien:
e W umowach zawieranych z klientami nie wskazuje jednoznacznie wlasciwego
organizatora turystyki, ktérego reprezentuje, lub
e zawiera umowy o organizowanie imprez turystycznych na rzecz przedsigbiorcy, ktory
nie uzyskat wpisu do rejestru, lub
e dziata bez waznej umowy agencyjnej lub przekracza jej zakres
— marszatek wojewodztwa wykre§la w drodze decyzji z rejestru. Przedsiebiorca ten nie moze
uzyska¢ ponownego wpisu do rejestru przed uptywem 3 lat od dnia, w ktérym decyzja
0 wykres$leniu z rejestru i o zakazie wykonywania dziatalno$ci objetej wpisem do rejestru
stala si¢ ostateczna.

Podobnie przedsigbiorce, ktory nie jest wpisany do rejestru, a wystgpujac wobec klientow
jako agent turystyczny dopuszcza si¢ powyzszych uchybien, uznaje si¢ za organizatora
turystyki wykonujacego dzialalnos¢ bez wymaganego wpisu do rejestru, a co za tym idzie,
stosuje si¢ wobec niego sankcje zakazu wykonywania dzialalno$ci organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego przez okres 3 lat.

Poza sankcjami wynikajacymi z ustawy o uslugach turystycznych, przedsigbiorcom
dziatajacym z naruszeniem obowigzujacych przepisow groza sankcje wynikajace z ustawy
Z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2013 r. poz. 482, z p6zn. zm.). Zgodnie
z art. 60* ww. ustawy, karze ograniczenia wolnosci albo grzywny podlega ten, kto: wykonuje
dziatalno$¢ gospodarcza bez wymaganego wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej, nie
dopelnia obowigzku zglaszania do ewidencji dzialalnosci gospodarczej zmian danych
objetych wpisem lub nie zawiadamia organu prowadzacego rejestr dziatalnosci regulowane;j
organizatorow turystyki 1 posrednikdw turystycznych o zawieszeniu wykonywania
dziatalno$ci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego w terminie 7 dni od dnia
tego zawieszenia.

Dotychczasowa praktyka stosowania przepisow ujawnita jednak, ze brak regulacji
ograniczajacej dostep do wykonywania dzialalno$ci organizatora turystyki lub posrednika
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turystycznego przez osoby fizyczne i osoby uprawnione do reprezentacji osob prawnych,
ktore oglosity niewyplacalno$¢ lub zostaly objete zakazem wykonywania dziatalno$ci
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego, moze naraza¢ konsumentéw na szkody.
Brak takiej regulacji uniemozliwia odpowiednio wczesne wyeliminowanie z rynku osob,
ktére w wyniku umys$lnego dziatania, razacego niedbalstwa lub nawet nieudolno$ci dopuscity
si¢ razgcego naruszenia warunkow wykonywania dziatalno$ci lub doprowadzity do
niewyptacalnosci firmy i w zwigzku z tym narazity konsumentow na szkody. Dotychczasowe
doswiadczenia wskazuja, ze te same osoby, ktore dopuscity si¢ ww. naruszen w prowadzeniu
dziatalno$ci jako osoba fizyczna lub jako osoba uprawniona do reprezentacji osoby prawnej,
zakladaja dzialalno$¢ jako nowy przedsigbiorca (nowa osoba prawna) i ponownie moga
dziata¢ na szkode konsumentow.

Do probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem ustawy o ustugach turystycznych zaliczono
brak mechanizméw umozliwiajacych wyeliminowanie nieprawidlowosci w dziatalno$ci
przedsiebiorcow, w wyniku ktéorych klienci moga by¢ narazeni na straty zwigzane
Z niewyptacalno$cia organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.

Aktualno$¢ i zakres danych dotyczacych organizatoréw turystyki i posrednikéow
turystycznych zawartych w Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki
| PoSrednikéw Turystycznych

W aktualnym stanie prawnym opublikowanie wpisu w Centralnej Ewidencji Organizatoréw
Turystyki 1 Posrednikow Turystycznych, ktora jest dostgpna online, nastepuje dopiero po
dokonaniu przez ministra wlasciwego do spraw turystyki weryfikacji danych wprowadzonych
przez marszatkow wojewddztw z otrzymanymi dokumentami, pomimo, ze to marszatek
wojewodztwa jako organ rejestrowy dokonuje wpisu do Rejestru Organizatorow Turystyki
I Posrednikoéw Turystycznych, ktory to stanowi podstawe dla przedsiebiorcy do prowadzenia
dziatalnosci regulowanej. Ewidencja ma jedynie charakter informacyjny 1 nie wplywa na
ksztaltowanie sytuacji prawnej przedsigbiorcy.

Aktualna procedura zaktada konieczno$¢ uzyskania wpisu do rejestru prowadzonego przez
marszatka wojewodztwa, a nastgpnie potwierdzenie tego wpisu przez ministra wtasciwego do
spraw turystyki po jego pozytywnej weryfikacji na podstawie kopii dokumentow
stanowigcych podstawe wpisu do rejestru. Dotyczy to takze kazdorazowej zmiany danych
dotyczacych przedsiebiorcy (w tym w zakresie posiadanego zabezpieczenia finansowego
na wypadek niewyptacalnosci przedsigbiorcy czy jego sytuacji prawnej). Dopiero po
akceptacji wpisu przez ministra wlasciwego do spraw turystyki przedsi¢biorca widoczny jest
w CEOTIPT. Ewidencja stuzy przede wszystkim powszechnemu udzielaniu informacji
konsumentom na temat podmiotéw, z ktorymi chca zawrze¢ umowg o impreze turystyczng.
W zwiagzku z powyzszym Ewidencja ze wzgledu na swoj walor informacyjny (szczegdlnie
w zakresie dotyczacym zabezpieczen finansowych na wypadek niewyptacalnos$ci
przedsigbiorcy, toczacego si¢ z urzedu postgpowania administracyjnego czy ewentualnych
sankcji zakazu wykonywania dziatalno$ci regulowanej) powinna zawiera¢ najbardziej
aktualne informacje o przedsigbiorcach wpisanych do rejestru organizatorow turystyKi
I posrednikow turystycznych lub naruszajacych obowigzek posiadania takiego wpisu.
Procedura wpisu do Ewidencji jest jednak wydluzona o czas oczekiwania przez ministra na
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dokumenty, ktore marszatek najczgsciej przesyta poczta, w celu weryfikacji i akceptacji
wpisu dokonanego przez marszaltka, a w okresach zwigkszonej liczby dokumentow
(np. zwigzanych z uplywem waznosci zabezpieczen finansowych posiadanych przez
przedsiebiorcow) takze o czas niezbedny na ich weryfikacje przez ministra wtasciwego do
spraw turystyki.

Nalezy takze zauwazy¢, iz przez kilka lat funkcjonowania CEOTiPT w takim ksztalcie,
wyksztatcita si¢ spdjna praktyka poprawnego dokonywania wpisow do rejestréw przez
16 marszatkéw wojewodztw.

Ponadto praktyka funkcjonowania Ewidencji ujawnila problemy z interpretacjg zawartych
W niej tresci (z uwagi na stosowane symbole zamiast opisOw na oznaczenie zakresOw
I rodzajow prowadzonej dziatalnosci). Rosngce wymagania w obszarze monitorowania rynku
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych, zwtaszcza w zakresie dotyczacym
zabezpieczen finansowych ujawnity niedostosowanie Ewidencji, w tym raportow i statystyk
do aktualnych potrzeb.

W zwiazku z powyzszym, Ewidencja ze wzgledu na swoje funkcje informacyjne 1 zwigzane
z tym znaczenie dla ochrony konsumentéw jest co do zasady potrzebna, wymaga jednak
modyfikacji i poprawy jej funkcjonalnosci.

Kwestia realizacji umow zawartych przez przedsi¢biorce przed wykresleniem na
jego wniosek z rejestru dzialalnosci regulowanej lub objeciem go zakazem
wykonywania dzialalnosci

Marszatkowie wojewodztw zwracali rowniez uwage na konieczno$¢ wprowadzenia
obowigzku wykonania zobowigzan umownych lub przekazania ich innym podmiotom przed
wykres§leniem z rejestru na wniosek przedsigbiorcy. Problem dotyczy takze umow zawartych
przed wydaniem przez marszatka wojewodztwa ostatecznej decyzji o zakazie wykonywania
dzialalnosci.

Kwestia pelnienia roli organu odwolawczego przez ministra wlasciwego do spraw
turystyki

Zmiana ustawy o ustugach turystycznych wprowadzona ustawa z dnia 29 lipca 2005 r.
0 zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze zmianami w podziale zadan i kompetencji
administracji terenowej (Dz. U. z 2005, Nr 175, poz. 1462), z dniem 1 stycznia 2006 r.
przeniosta wszystkie zadania wynikajace z tej ustawy bedace dotad w gestii wojewodow
W gesti¢ marszatkdw wojewodztw, jako zadania zlecone z zakresu administracji rzadowe;.
Ustawa ta wprowadzita m.in. jako lex specialis od przepisow ogolnych, przepis
kompetencyjny, w ktorym wskazano jako organ wyzszego stopnia od decyzji wydawanych na
podstawie ustawy o ustugach turystycznych przez marszaltkow wojewodztw — ministra
wlasciwego ds. turystyki. Odstgpstwo to, w obowiagzujacych wowczas realiach, mialo stuzy¢
ujednoliceniu interpretacji przez jeden organ odwolawczy przepisow stosunkowo jeszcze
wtedy krotko funkcjonujacej ustawy, dotyczacych zasad $wiadczenia ustug turystycznych
w skali catego kraju oraz budowaniu jednolitych w catej Polsce standardow $wiadczenia
uslug przez biura podrozy, obiekty hotelarskie, pilotow wycieczek, przewodnikow
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turystycznych. Rozwigzanie to miato takze na celu uksztattowanie i rozwoj orzecznictwa
dotyczacego przedmiotowych przepiséw, ktory to dorobek prawny, wiacznie z pojawiajacymi
si¢ komentarzami i opracowaniami naukowymi, mial m.in. stanowi¢ baz¢ wiedzy dla
organow 1 podmiotow, ktore w przysztosci miaty zajmowaé si¢ stosowaniem w praktyce
przepisow regulujacych zasady $wiadczenia ustug turystycznych. Na obecnym etapie
funkcjonowania ustawy oraz po blisko 10 latach funkcjonowania tego odstepstwa od
przepisOw ogolnych, mozna uzna¢, iz cel tej regulacji szczegoOlnej zostat osiggniety 1 nie
znajduje uzasadnienia dalsze utrzymywanie tego odstepstwa od przepisow ogo6lnych.
Petienie przez ministra wlasciwego do spraw turystyki roli organu odwotawczego od decyzji
wydanych na podstawie ustawy o uslugach turystycznych w pierwszej instancji przez
marszatka wojewddztwa, moze oznacza¢ dla strony postgpowania utrudnienia zwigzane
z konieczno$cig przekazania sprawy na poziom centralny zaréwno na etapie postgpowania
odwotawczego, jak i skargowego i brakiem mozliwosci przeprowadzenia tego postegpowania
na szczeblu samorzadowym — wojewddzkim.
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2. Problemy zidentyfikowane w  obszarze pilotow  wycieczek
I przewodnikow turystycznych

Dostep do polskiego rynku uslug przewodnickich i pilockich dla uslugodawcow
zagranicznych

Ograniczenia wykonywania zawodu przewodnika turystycznego wprowadzone ustawg mialy
wplyw na szereg uwarunkowan zwigzanych z rynkiem tych ustug. W pierwszej kolejnosci
celem wprowadzenia regulacji byto zapewnienie bezpieczenstwa klientow oraz jakosci ustug
swiadczonych turystom. Ograniczanie prawa wykonywania zawodu do osob posiadajacych
uprawnienia mialo takze wplyw na ochrong¢ polskiego rynku ustug przewodnickich. Ustugi te
mogli wykonywa¢ albo przewodnicy turystyczni posiadajacy polskie uprawnienia nadane
przez marszatka wojewddztwa, albo tez ushugodawcy zagraniczni wykonujacy ten zawod
zgodnie zprawem w innym panstwie cztonkowskim, po dopetnieniu procedur
przewidzianych w dyrektywie 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
7 wrzesnia 2005 r. w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych: zgloszenia §wiadczenia
ustug transgranicznych badz procedury uznawania kwalifikacji zawodowych. Z uwagi na
niewysokie ceny ustug oraz ich duza dostepno$¢, zagraniczni organizatorzy turystyki chetnie
korzystali z ustug polskich przewodnikéw turystycznych, za$ niewielu uslugodawcow
z panstw cztonkowskich UE korzystato z dostepnych ww. procedur uznawania kwalifikacji.
Wplywy z obstugi zagranicznych grup turystow stanowity istotng czg$¢ przychodéw polskich
przewodnikéw turystycznych, szczegélnie w duzych miastach stanowiacych cel przyjazdow
turystycznych (Krakow, Warszawa, Wroctaw, Poznan, Gdansk).

Po wejsciu w zycie zmian wprowadzonych ustawa deregulacyjna, rynek ustug
przewodnickich zostat otwarty na ustugodawcow zagranicznych. Brak obowigzku posiadania
uprawnien do wykonywania zawodu przewodnika turystycznego powoduje, ze kazda osoba
towarzyszaca grupie zagranicznych turystow moze petni¢ funkcje przewodnika (o ile speinia
podstawowe wymogi okre§lone w ustawie). Efektem jest brak zainteresowania ushugami
polskich przewodnikow, ktorych zadania przejeli piloci wycieczek, przewodnicy turystyczni,
a nawet kierowcy autokaréw — ktorzy przyjechali z zagraniczng grupa. Srodowisko
zawodowe przewodnikow turystycznych zgtasza problem polegajacy na duzym spadku liczby
zlecen, ktoéry niejednokrotnie utrudnia lub uniemozliwia dalsze prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w tym zakresie. Spadek zainteresowania ustugami polskich przewodnikéw nie
tylko wptywa negatywnie na budzety tych mikroprzedsigbiorcow, ale takze powoduje, ze od
wynagrodzenia za prac¢ wykonang na terenie RP zagraniczni ustugodawcy zaptaca podatki
w swoich krajach rodzimych, nie zasilajac budzetu RP.

Dostep polskich ustugodawcow do rynku ustug w innych krajach UE i Swiata

Uslugi turystyczne charakteryzuja si¢ wysokim stopniem mobilno$ci. Polscy ustugodawcy,
W szczeg6lno$ci przewodnicy turystyczni 1 piloci wycieczek towarzyszacy grupom
turystycznym, wykonuja swoje ustugi na rzecz grupy nie tylko w Polsce, ale takze w innych
panstwach Europy i $wiata. Zawod przewodnika turystycznego jest zawodem regulowanym
(0 ograniczonym dostepie) w 14 nastepujgcych panstwach UE: Austria, Butgaria, Chorwacja,
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Cypr, Francja, Grecja, Hiszpania, Lotwa, Malta, Rumunia, Stowacja, Slowenia, Wegry,
Wiochy. Oznacza to, ze polscy przewodnicy turystyczni moga wykonywaé swoj zawdd na
terenie tych krajoéw, ale po dopetnieniu wtasciwych procedur przewidzianych w dyrektywie
2005/36/WE. Zaréwno procedura uznawania kwalifikacji zawodowych, jak i1 zgtoszenia ushug
transgranicznych, wymaga przedstawienia jednego z dwoch dowodoéw zgodnego z prawem
wykonywania zawodu w kraju rodzimym: kopii uprawnien/licencji panstwowej (gdy zawod
W panstwie wysylajgcym jest regulowany), lub dowodu rocznej praktyki w wykonywaniu
zawodu (gdy zawdd w panstwie wysytajacym jest nieregulowany; cze$¢ panstw nie wdrozyto
jeszcze nowych przepisow dyrektywy skracajacych czas praktyki z 2 lat do 1 roku, a wigc
wcigz wymaga 2 lat praktyki). Po zmianie wprowadzonej ustawa deregulacyjna, polscy
przewodnicy zamiast kopii swojej legitymacji wydanej przez marszatka wojewodztwa muszg
zatem przedstawi¢ dowody praktyki zawodowej. Srodowisko przewodnikow turystycznych
ocenia t¢ zmian¢ jako zdecydowanie utrudniajacg dopelnienie procedur z dyrektywy
2005/36/WE, poniewaz nie tylko nowi ustugodawcy bez rocznej/dwuletniej praktyki nie maja
dostepu do rynkéw zagranicznych, ale takze zebranie dowodow okazuje si¢ by¢ trudne do
wykonania (wiele krajow wymaga udokumentowania nie mniej niz 365 przepracowanych dni,
przy czym nie jest nigdzie okre$lona jednolita lista dokumentdéw, ktére moga stanowié
dowody tej praktyki, co pozostawia panstwom cztonkowskim duzg uznaniowo$¢ i pole do
nadmiernego blokowania dostgpu do rynku uslugodawcom z innych panstw, w tym Polski).
Srodowisko przewodnikoéw zglasza problem nieréwnowagi w traktowaniu ustugodawcow
z Polski i z innych krajow UE, polegajacg na tym, ze ustugodawcy z UE mogg swobodnie
swiadczy¢ ustuge przewodnika i pilota na terenie RP bez koniecznosci dopelniania
jakichkolwiek formalnosci, za$ polscy przewodnicy i piloci sa zobowigzani (w krajach, ktére
regulujg te zawody) do przejscia odpowiednich procedur administracyjnych. Sytuacja ta
W opinii branzy w znacznej mierze skutkuje zwigkszong konkurencjg na rodzimym rynku
pracy generowang przez zagranicznych ushlugodawcow, ktérzy maja swobodny dostgp do
rynku.

Nalezy takze mie¢ na uwadze, iz niektore panstwa pozaeuropejskie (np. Turcja) wymagaja do
wydania wizy pracowniczej (np. na potrzeby wykonywania zawodu rezydenta biura podrozy)
uprawnien panstwowych pilota wycieczek.

Zapewnienie jakosci ustug przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek

Do konca 2013 r. regulacje prawne wprowadzajace obowigzek odbycia szkolenia, zdania
egzaminu panstwowego oraz posiadania uprawnien byly jedynym mechanizmem majacym
zapewnia¢ jako$¢ $§wiadczonych ustug przewodnikéw turystycznych i1 pilotow wycieczek.
Srodowisko przewodnickie zgtasza wynikajace z deregulacji dwa rodzaje problemow:

a. obnizenie jakosci ustug $wiadczonych przez ,,nowych” przewodnikow, ktorzy
rozpoczeli dziatalno$¢ bez zadnego przygotowania zawodowego;

b. $wiadczenie ushug niskiej jakos$ci przez osoby wykonujace zadania przewodnika ,,przy
okazji”, np. pilotow wycieczek wykonujagcych zarazem =zadania przewodnika
turystycznego;

c. brak kontroli nad tre§ciami merytorycznymi przekazywanymi przez ustugodawcow
zagranicznych, szczegdlnie z zakresu wrazliwych tematow historycznych, takich jak
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wydarzenia II wojny $wiatowej, Holocaust, wydarzenia katynskie, obozy
koncentracyjne itd.; brak mozliwosci przekazywania wiedzy historycznej z polskiego
punktu widzenia przez polskich przewodnikow stwarza ryzyko poglebiania bigdnego
rozumienia aspektow historii Polski i utartych za granicg stereotypéw o naszym
panstwie, jego historii, problemach narodowosciowo-historycznych itd.

W odpowiedzi na zniesienie dotychczas funkcjonujacych mechanizméw ochrony jakosci
ushug, jakimi byly regulacje krajowe, srodowisko przewodnikow turystycznych oraz
srodowisko pilotow wycieczek podjely dziatania samoregulacyjne na rzecz opracowania
oddolnych systemow certyfikacji uslugodawcow. Nalezy jednak podkresli¢, iz w polskiej
branzy turystycznej brak jest jednej silnej organizacji zrzeszajacej przewodnikow
turystycznych czy tez pilotow wycieczek, natomiast funkcjonuje wiele mniejszych
organizacji, z ktorych wybrane zaczelty tworzy¢ wilasne systemy certyfikacyjne, ktére nie
przystaja do siebie wzajemnie. Brak jest zatem spdjnego systemu czy mechanizmu, ktory
miatby swoja rozpoznawalng marke zaréwno wsrdd ustugodawcow, jak i ushugobiorcow,
atym samym mogt stanowi¢ narzedzie rzeczywistego zarzadzania jako$cig ustug
przewodnickich i pilockich.

Zapewnienie bezpieczenstwa turystéw przebywajacych na obszarach gorskich

Na podstawie art. 21 ust. 1la ustawy, wykonywanie zadan przewodnika gorskiego wymaga
posiadania uprawnien okreslonych ustawa. Obowigzujace prawo jednak nie naklada
obowigzku wynajecia osoby wykonujacej zadania przewodnika gorskiego. Oznacza to, ze
kazdy turysta i1 kazda grupa turystow (nawet grupa dzieci i mtodziezy) moze wybraé si¢ na
wycieczke gorska bez opieki przewodnika gorskiego, o ile nikt inny nie wykonuje jego zadan
(tj. oprowadzanie turystow lub odwiedzajacych, udzielanie fachowej i aktualnej informacji
o kraju, odwiedzanych obszarach i obiektach, sprawowanie opieki nad turystami lub
odwiedzajacymi w zakresie wynikajagcym z umowy, troska o bezpieczenstwo turystow
W szczegdlnosci podczas wyjs¢ wymagajacych odpowiednich technik 1 specjalistycznego
sprzetu). Jedyng mozliwa formg wprowadzenia ograniczen i obowigzkow w tym zakresie sg
regulaminy wstepu do parkow narodowych, ustanawiane przez dyrektoréw tych parkow,
ktorzy na mocy art. 8e ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody?® wydaja
zarzadzenia dotyczace funkcjonowania parku narodowego, w tym okres§lajace sposoby
udostgpniania obszaréw parku narodowego. W regulaminach tych dyrektorzy moga
wprowadzi¢ np. obowigzek towarzyszenia grupie turystow przez przewodnika gorskiego lub
inng uprawniong osobe (np. pracownika parku narodowego).

Czes¢ dyrektorow gorskich parkéw narodowych stoi na stanowisku, 1z obecne podstawy
prawne sa niewystarczajace dla stabilnego zapewnienia bezpieczenstwa szczegdlnie mlodym
turystom w gorach, jednocze$nie zwracajac uwage na brak skutecznych narzedzi w rekach
dyrektorow parkow narodowych do egzekwowania wewngtrznych przepisow parku i brak
odpowiednich sankcji. Wprawdzie art. 127 pkt. 1 ustawy o ochronie przyrody stanowi, iz kto
umys$lnie narusza zakazy obowigzujagce w parkach narodowych, rezerwatach przyrody,

23 Dz. U. 2004 Nr 92, poz. 880
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parkach krajobrazowych, obszarach chronionego krajobrazu, obszarach Natura 2000 -
podlega karze aresztu albo grzywny, jednak w praktyce zapis ten jest trudny do zrealizowania.

Nalezy takze zaznaczycC, ze wszystkie powyzsze przepisy dotyczg jedynie obszarow objetych
prawng ochrong przyrody. Na obszarze Polski nie wszystkie tereny o rzezbie gorskiej
mogacej stanowi¢ zagrozenie zdrowia lub zycia turystow sa objete taka ochrona, a co za tym
idzie — nie podlegaja powyzszym obostrzeniom.

Zwigkszone wymogi bezpieczenstwa w stosunku do wycieczek gorskich dla grup dzieci
I mlodziezy moga by¢ takze wprowadzane na gruncie przepisdOw w zakresie systemu o$wiaty.
Akty wykonawcze do ustawy o systemie oswiaty okreslajace:

— warunki i sposob organizowania przez szkoty i placowki krajoznawstwa i turystyki
oraz

— ogolne przepisy bezpieczenstwa 1 higieny obowigzujace Szkotach i placowkach,
Z uwzglednieniem w szczegdlnosci warunkow pracy 1 nauki w czasie m.in. wycieczek
turystycznych

okreslaja bardzo ogdlnie wymagania dot. bezpieczenstwa podczas wycieczek turystycznych,
w zaden sposob nie wspominajac o zapewnieniu opieki przewodnika gorskiego grupom dzieci
I mlodziezy przebywajacym na obszarach gorskich. W efekcie zdarza sig, ze grupa dzieci lub
miodziezy wybiera si¢ na wycieczke gorska pod opieka swojego nauczyciela lub trenera
sportu, bez wlasciwie wykwalifikowanej opieki, co nierzadko konczyto si¢ tragicznie lub
wymagato interwencji shuzb ratowniczych.

Uznanie  certyfikatébw  miedzynarodowych  organizacji  przewodnikow
wysokogorskich jako uprawniajace do uzyskania uprawnien przewodnikow
gorskich

Na arenie mi¢dzynarodowej dziata Migdzynarodowa Federacja Stowarzyszen Przewodnikow
Gorskich (Union Internationale des Associations de Guides de Montagnes, UIAGM), ktora
szkoli i certyfikuje wysoko wykwalifikowanych przewodnikéw wysokogorskich. Niemal
wszystkie panstwa $wiata, ktore reguluja wykonywanie tego zawodu, uznaty certyfikaty
wydawane przez UIAGM jako uprawniajace do §wiadczenia ustug przewodnika gorskiego na
terenie tych panstw. Na mocy nowelizacji ustawy o ustugach turystycznych, Polska takze
wprowadzita mozliwo$¢ uzyskania uprawnien mi¢dzynarodowego przewodnika
wysokogorskiego na podstawie posiadanego certyfikatu UIAGM. Grupa osob w Polsce
nabyla tego typu uprawnienia 1 rozpoczela swiadczenie ustug. Na mocy ustawy
deregulacyjnej, uprawnienia mi¢dzynarodowego przewodnika wysokogorskiego zostaty
zlikwidowane, co oznacza, iz aktualnie nie ma mozliwo$ci uznania certyfikatu UIAGM
w Polsce, a osoby, ktore nabyly te uprawnienia, stracily prawo $wiadczenia ustug
przewodnika gorskiego.
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3. Problemy zidentyfikowane w obszarze ustug hotelarskich

W odniesieniu do uslug hotelarskich nalezy podkresli¢, iz ustawa o uslugach turystycznych,
jest jedynie czg$cig systemu polskiego prawa. Do regulowanych przez ustawe o uslugach
turystycznych stosunkéw w czesci ,,hotelarskiej” znajduje zastosowanie szereg innych
regulacji dotyczacych m.in. przepiséw budowlanych, przeciwpozarowych i sanitarnych.

Ponizej opisane zostaly problemy pojawiajace si¢ na gruncie stosowania przepisow ustawy
0 uslugach turystycznych, a wiec pozostajace we wlasciwosci Ministra Sportu i Turystyki.

Niedostosowanie zakresu podmiotowego ustawy do realiow rynku uslhig
hotelarskich — brak objecia regulacjami ustawy pozostalych podmiotow
niebedacych przedsi¢biorcami lub rolnikami

Intencja ustawodawcy bylto objecie przepisami ustawy o ustugach turystycznych wszystkich
podmiotow, ktore s3 zainteresowane $wiadczeniem ustug hotelarskich 1 chcialyby
je swiadczy¢ zgodnie z przepisami prawa. Dlatego tez ustawa o ustugach turystycznych
W czgs$ci hotelarskiej odnosi si¢, z chwila jej wejécia w zycie, nie tylko do przedsigbiorcow,
ale i rolnikow. Jednak ito ww. rozszerzenie zakresu podmiotowego o rolnikow okazato si¢
niewystarczajace. Dlatego tez, aby obja¢ regulacjami ustawy o uslugach turystycznych
wszystkie obiekty istniejagce na rynku ushug turystycznych i §wiadczace ustugi hotelarskie,
istnieje potrzeba rozszerzenia zakresu podmiotowego ustawy w tym obszarze - uwzglednienia
innych podmiotow, ktére sa zainteresowane $wiadczeniem ustug hotelarskich i chciatyby
je swiadczy¢ zgodnie z przepisami prawa.

Nieobjecie zakresem przedmiotowym ustawy uslug noclegowych oferowanych
w prywatnych mieszkaniach i apartamentach

Branza hotelarska zwraca uwage na coraz szersze zjawisko Oferowania ustug noclegowych
w prywatnych mieszkaniach i apartamentach. Wobec konkurencji cenowej i faktu, ze
W ramach najmu prywatnego kwatery te nie podlegaja pod rezim prawny ustawy o ustugach
turystycznych 1 jej aktow wykonawczych, prowadzi to do zaburzenia konkurencji. Powyzsze
wskazuje na rosngca rywalizacje ze strony osOb wynajmujacych prywatnie apartamenty
i mieszkania, ktore dopuszczaja si¢ rowniez tamania przepisow w zakresie korzystania
z formy najmu prywatnego, gdy tak naprawde¢ prowadza dziatalno$¢ gospodarcza. Kazdy
przypadek prowadzonej dziatalnosci jest indywidualny i konkretny, nie mozna traktowac ich
w jednakowy sposob. W razie watpliwosci czy dany podmiot prowadzi dziatalnosé
gospodarczg polegajaca na $swiadczeniu ustug hotelarskich, czy tylko najem prywatny,
odpowiednie stuzby (Inspekcja Handlowa, Inspekcja Skarbowa) moga przeprowadzi¢
kontrole. Na podstawie wynikow kontroli mozna podja¢ konkretne dziatania wladcze
zmierzajace do wyegzekwowania zaprzestania tamania prawa przez podmiot prowadzacy
okreslong dziatalno$¢. Podstawy kontroli rzetelno$ci deklarowanych podstaw opodatkowania
oraz prawidlowos$ci obliczania i wptacania podatkow stanowigcych dochdd budzetu panstwa
daje ustawa z dnia 28 wrzesnia 1991 r. o kontroli skarbowej. Natomiast podstawy kontroli
W zakresie ochrony intereséw 1 praw konsumentéw oraz interesOw gospodarczych panstwa
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okresla ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej. Wydaje si¢, iz sg to
wystarczajace instrumenty w zwalczaniu wskazanych nieprawidlowosci. Nalezy jednak mie¢
swiadomo$¢, iz zrédlo, do jakiego zalicza¢ si¢ beda przychody, zalezy w zasadzie od woli
podatnika, ktory decyduje, czy prowadzi najem prywatny, czy tez najem w formie
dziatalnosci gospodarczej. Stawki te sg natomiast nizsze dla najmu prywatnego, ktory staje si¢
coraz powszechniejszg formg korzystania z wypoczynku.

Rozbieznosci w obszarze uslug hotelarskich pomiedzy ustawa o ushugach
turystycznych a rozporzadzeniem unijnym w sprawie europejskiej statystyki
turystyki

Gtowny Urzad Statystyczny zwrdcit uwage na rozbieznosci w podziale obiektéw
noclegowych zastosowanym w ustawie o ustugach turystycznych a w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 692/2011 z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie
europejskiej statystyki w dziedzinie turystyki. Dokonano analizy przepisow w tym zakresie
W obszarze uslug hotelarskich i poddano jej wyniki pod dyskusje z Gtownym Urz¢dem
Statystycznym.

W przepisach ustawy o ustugach turystycznych wyrdzniono dwie grupy obiektow: ,,obiekty
hotelarskie” — jako grupe szczegdlnie chroniong poprzez regulacje prawne (natozenie na
przedsigbiorcoOw okreslonych obowigzkow administracyjnych - ochrona prawna nazwy
rodzajowej, decyzja administracyjna marszatka wojewodztwa o zaszeregowaniu do
okreslonego rodzaju 1 kategorii, dosy¢ szeroki zakres minimalnych wymogow
kategoryzacyjnych, sankcje za uzywanie nazwy chronionej bez decyzji administracyjnej).
Wyboru obiektow, ktore weszty do grupy obiektéw hotelarskich dokonano m.in. w oparciu
0 sugestie ekspertow zagranicznych co do poréwnywalnosci rodzajéow obiektow z podobnymi
wystepujacymi w innych europejskich krajach. Celem takiego postepowania bylo zadbanie
0 wysoka jakos¢ ustug, jako dzialania na rzecz poprawy wizerunku kraju 1 jego
konkurencyjnosci.

Jednoczesnie, z uwagi na elastyczne podej$cie do rozwoju rynku ustug hotelarskich, dazenie
do ograniczania obowigzkoéw administracyjnych dla czgsci przedsigbiorcow 1 do ograniczenia
obowigzkow nakladanych na samorzad terytorialny pozostale rodzaje obiektow noclegowych
zaklasyfikowano do grupy ,,inne obiekty, w ktorych sg $wiadczone ustugi hotelarskie”,
ktore objela uproszczona procedura, tzn. obowigzek zarejestrowania obiektu w ewidencji
obiektow, w ktorych sa swiadczone ustugi hotelarskie w urzedzie gminy, ewentualna kontrola
ex post, ograniczony zakres minimalnych wymogéw kategoryzacyjnych.

Podziat ten w ciggu 17 lat funkcjonowania ustawy utrwalil si¢ w $rodowisku zar6wno
gestorow bazy noclegowej, jak 1 konsumentéw. Gestorzy podjeli szereg inwestycji
budowlanych i modernizacyjnych, aby dostosowaé obiekty do wymagan dla okreslonego
rodzaju 1 kategorii. Gestorzy bazy noclegowej podczas dwoch organizowanych przez
Departament Turystyki spotkan (14 pazdziernika 2013 r. i 4 marca 2014 r.) przedstawili
nastepujace stanowisko: regulacje prawne dotyczace ustug hotelarskich zawarte w ustawie
0 ustugach turystycznych sg generalnie dobre 1 przyczynily si¢ do uporzadkowania tego rynku
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oraz do znaczacego podniesienia standardu obiektow i poziomu $wiadczonych w nich ustug.
Polskie hotelarstwo oferuje ustugi konkurencyjne w stosunku do oferty w innych krajach.

W tabeli ponizej poréwnano podzial obiektdw zastosowany w ustawie o ustugach
turystycznych z podziatlem obiektéw stosowanym przez GUS.

Ustawa o ustugach Podzial obiektow noclegowych wedlug GUS, zgodnie z
turystycznych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 692/2011 z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie europejskiej
statystyki w dziedzinie turystyki

Obiekty hotelarskie Poz. Turystyczne obiekty noclegowe
hotel 1. hotel
motel 2. motel
pensjonat 3. pensjonat
kemping 4. kemping
dom wycieczkowy 5. dom wycieczkowy
schronisko mtodziezowe 6. schronisko mtodziezowe
schronisko 7. schronisko
pole biwakowe 8. pole biwakowe

Inne obiekty, w ktorych sg
$wiadczone ushugi hotelarskie

Jest to katalog otwarty — 9. inne obiekty hotelowe

obejmuje wszystkie rodzaje 10. | os$rodki wczasowe

obiektow, ktore nie posiadaja 11. | osérodki kolonijne

decyzji administracyjnej o 12. | osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe
zaszeregowaniu do rodzaju i 13. | domy pracy tworczej

kategorii, a wigc takze wszystkie 14. | zespoly domkow turystycznych

wymienione w klasyfikacji GUS 15. | oérodki wylgcznie do wypoczynku sobotnio-
od pozycji 9 do 20. niedzielnego i $wigtecznego

16. | hostele

17. | zaktady uzdrowiskowe

18. | pokoje goscinne
19. | kwatery agroturystyczne
20. | pozostate niesklasyfikowane

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ustawy o ustugach turystycznych oraz ,Turystyka w 2013 r.”,
Wyd. GUS, Warszawa 2014 r.

7 powyzszego poroOwnania wynika, iz nie ma w zasadzie zadnych réznic — pierwsze
8 rodzajow obiektow, to takie same rodzaje zardwno w przepisach ustawy, jak
i rozporzadzenia statystycznego, natomiast wszystkie pozostale rodzaje wymieniane przez
GUS - to tacznie ,,inne obiekty, w ktorych sa §wiadczone ustugi hotelarskie” w rozumieniu
ustawy o ustugach turystycznych. Osiem rodzajéw obiektow hotelarskich wystepuje zaréwno
w ustawie o ustugach turystycznych, jak i w przepisach statystycznych. Przy czym trzy
rodzaje obiektow hotelarskich (hotel, motel, pensjonat) wystgpuja w grupie obiektow
hotelarskich i grupie obiektow hotelowych (GUS). Natomiast pi¢¢ pozostatych rodzajow
obiektéw hotelarskich (kemping, dom wycieczkowy, schronisko mlodziezowe, schronisko,
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pole biwakowe) wystepuje w grupie obiektow hotelarskich oraz w grupie pozostatych
obiektéw (GUS).

Nalezy podkresli¢, ze problemy klasyfikacji bazy noclegowej, w tym postulat GUS, byly
analizowane i dyskutowane w trakcie prac nad nowelizacja ustawy o ustugach turystycznych
w okresie od marca 2009 r. do wrze$nia 2010 r. oraz w marcu 2014 r. Z punktu widzenia
ministra wlasciwego do spraw turystyki istotne jest, aby chroni¢ konsumenta uslug
hotelarskich oraz dawac¢ wsparcie przedsiebiorcom turystycznym, a w tym konkretnym
przypadku przedsiebiorcom $wiadczacym wustugi hotelarskie, m.in. poprzez rzetelng
informacj¢, stabilno$¢ prawa, ograniczenie obowigzkéw administracyjnych oraz
uwzglednienie ich stanowiska co do prowadzenia przez nich dziatalno$ci gospodarczej,
zwlaszcza, ze organizacje branzowe reprezentujace hotelarzy wyrazaja petng akceptacje dla
aktualnie funkcjonujagcego systemu klasyfikacji obiektoéw noclegowych. Propozycja
Ministerstwa odno$nie rozstrzygniecia tych rozbiezno$ci to pozostawienie istniejacego
podziatu obiektow — miedzy innymi z uwagi na sytuacj¢ gestorow bazy noclegowej, ktorzy
musieliby ponownie wystepowaé z wnioskami o zaszeregowanie obiektow do rodzaju
i nadanie kategorii — przedsi¢biorcy musieliby si¢ dostosowac do potrzeb statystycznych.

Argumenty przemawiajace za brakiem konieczno$ci dostosowania zastosowanej W ustawie
0 ustugach turystycznych klasyfikacji obiektow, w ktorych sa $wiadczone ustugi hotelarskie
do potrzeb ,,przepisdéw statystycznych”:

e podziat obiektow noclegowych zawarty w ustawie o ustugach turystycznych dokonany
zostal w innym celu niz dla badan statystycznych i jest odpowiedzig na potrzeby
turystow w celu ich wspierania poprzez zapewnienie wysokiej jako$ci ushug dzigki
okresleniu minimalnych wymagan co do wielko$ci obiektu, jego wyposazenia oraz
zakresu $wiadczonych ustug poszczeg6élnych rodzajéw obiektow i kategorii,

e stosowany przez Glowny Urzad Statystyczny podziat obiektow nie pozostaje
W sprzecznosci z ustawg o ustugach turystycznych, poniewaz umozliwia agregacje
I prezentowanie danych statystycznych w ukladzie przewidzianym w ustawie
0 ushugach turystycznych;

e funkcjonowanie przepisow ustawy przez 17 lat w tym zakresie daje poczucie
stabilnos$ci obowigzujacego prawa dla przedsigbiorcow 1 konsumentows;

e pozostawienie drugiej grupy ,,innych obiektéw...”, jako katalogu otwartego, stwarza
mozliwos$ci elastycznego rozwoju rynku.

Ewidencja gosci hotelowych w kontekscie ochrony bezpieczenstwa dzieci

Dnia 1 stycznia 2013 r. weszla w zycie ustawa z dnia 7 grudnia 2012 r. 0 zmianie ustawy
0 ewidencji ludno$ci i dowodach osobistych oraz niektorych innych ustaw. Ustawa
ta zmienita zasady postgpowania hoteli w zakresie meldowania gosci hotelowych
| zarzgdzania bazg danych osobowych gosci, w tym ich gromadzenia, przechowywania,
przetwarzania, udost¢pniania, wykorzystywania do celow marketingowych, bezpieczenstwa
i innych. Poprzez uchylenie przepisow dotyczacych meldunku gosci hotelowych z ustawy
0 ewidencji ludnosci i dowodach osobistych z dnia 10 kwietnia 1974 r. (Dz. U. z 2006 r., Nr
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139, poz. 993, z pézn. zm.) zmianie ulegla podstawa prawna dostepu do danych osobowych
gosci hotelowych.

Aktem prawnym stanowigcym podstawe do przetwarzania danych osobowych gosci
hotelowych stala si¢ ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U.
Nr 133, poz. 883, z p6zn. zm.). Od dnia 1 stycznia 2013 r. przestaly obowigzywac przepisy
naktadajace na gosci hotelowych obowigzek zameldowania si¢ na pobyt staty lub czasowy
przed uptywem 24 godzin, od chwili przybycia do zaktadu hotelarskiego. Moc utracity takze
szczegblne regulacje ustawy odnoszace si¢ do formy, w jakiej hotele powinny przechowywac
dane osobowe gosci — zostaly zastgpione rowniez przez przepisy ustawy o ochronie danych
osobowych. Ma to donioste znaczenie, zwlaszcza dla konieczno$ci powotlania podstawy
prawnej, na ktorej opiera si¢ zadanie przekazania przez gos$cia jego danych osobowych.

Jednym ze zglaszanych probleméw w kontekscie likwidacji ewidencji gosci jest utrudniona
ochrona dzieci przed krzywdzeniem, do ktorego moze dochodzi¢ podczas pobytu
w hotelu. Szczegodlnie bulwersujace moga by¢ sytuacje, gdy zaistnieje podejrzenie, ze
dziecko-gos¢ hotelu jest ofiarg przemocy na tle seksualnym.

Wig¢ksza kontrola rynku uslug hotelarskich

Zaobserwowano problem polegajacy na naduzywaniu przez osoby prowadzace obiekty inne
niz hotelarskie nazw zastrzezonych dla obiektéw skategoryzowanych, tzn. wprowadzanie
klientow w blad poprzez uzywanie nazw podobnych do zastrzezonych (hotelik, votel itd.).
Rozwazy¢ nalezy nasilenie kontroli, aby skutecznie egzekwowaé wprowadzone przepisy
kategoryzacyjne, a takze wzmocnienie systemu Kar oraz ich skuteczne egzekwowanie.

Nieprecyzyjno$¢ przepisow dotyczacych dopuszczania odstepstw w obiektach
zabytkowych

Watpliwosci interpretacyjne budzg przepisy rozporzadzenia w sprawie obiektow hotelarskich
i innych obiektow, w ktorych sg $swiadczone ustugi hotelarskie w § 3 dopuszczajgce
odstgpstwa od wymagan co do wyposazenia i1 zakresu ustug $wiadczonych dla obiektow
hotelarskich poza obiektami wpisanymi do rejestru zabytkow lub wykazu zabytkéw
architektury i budownictwa oraz obiektow, ktorych charakter zabytkowy jest oczywisty.
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1. PROPOZYCJE ROZWIAZAN PROBLEMOW
FUNKCJONOWANIA RYNKU USLUG TURYSTYCZNYCH

1. Propozycje rozwigzan w obszarze dzialalnosci podmiotow oferujacych
imprezy turystyczne i powiazane ustugi turystyczne

Rozwigzania wymagajace interwencji legislacyjnej

Wdrozenie nowej dyrektywy w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ushlug
turystycznych (maksymalna harmonizacja)

Prace nad projektem nowej dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, ktora zastgpi obecnie obowigzujgca
dyrektywe Rady 90/314/EWG, znajduja si¢ na koncowym etapie. Przewiduje si¢, ze w okresie
wrzesien — listopad 2015 r. zostanie zakonczony proces legislacyjny.

Zgodnie z projektem kompromisowym dyrektywy (przyjetym przez Radg ds. Konkurencyjno$ci
28 maja 2015 r.), dyrektywa bedzie miala charakter maksymalnej harmonizacji.
Odstepstwa od maksymalnego poziomu harmonizacji bgda mozliwe tylko tam, gdzie
dyrektywa to wyraznie dopuszcza — przewiduje si¢ jedynie kilka przepiséw, ktore beda miaty
charakter minimalnej harmonizacji. W zwigzku z tym, panstwa czlonkowskie beda
zobowigzane do implementowania dyrektywy bez zadnych zmian. Oznacza to, ze
w przypadku wiekszoS$ci przepiséw dyrektywy Polska wdrazajac je nie moze przyjaé ani
mniej surowych ani bardziej surowych przepiséw krajowych. Tym samym w punktach
tych nie przewiduje si¢ dalszej dyskusji dotyczgcej treSci danego przepisu.

Projekt dyrektywy sktada si¢ z preambuty, sktadajacej si¢ z 53 motywoéw (thumaczacych sens
I interpretujacych przepisy), 31 artykutldow (w projekcie kompromisowym dodano nowe
artykuty z literg a, ostateczna forma 1 liczba artykuléw bedzie znana w momencie przyjecia
dyrektywy, aktualnie trwajg prace lingwistow-prawnikéw nad thumaczeniem dyrektywy) oraz
zalacznikoOw zawierajacych wzory informacji dla klientéw kupujacych imprezg turystyczng lub
powiazane ustugi turystyczne.

Szczegdtowo, nalezy wyrdzni€ nastepujace czesci sktadowe dyrektywy:

e Rozdzial I Przedmiot, zakres stosowania, definicje i poziom harmonizacji — art. 1-3 —
maksymalna harmonizacja;

e Rozdzial II Obowigzek poinformowania oraz tres¢ umowy o impreze¢ turystyczng —
art. 4-6a — maksymalna harmonizacja;

e Rozdziat Il Zmiany w umowie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej — art. 7-10 —
maksymalna harmonizacja z 2 wyjatkami w art. 9.2a.c dotyczacym zmian w umowie
oraz w art. 10.5 dotyczacym umoOw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa
(wprowadzenie przepisu do decyzji kazdego panstwa cztonkowskiego UE);

e Rozdzial IV Realizacja imprezy turystycznej — art. 11-14 — maksymalna harmonizacja
Zjednym wyjatkiem w art. 12.6 dotyczacym okresu przedawnienia w przypadku
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wnoszenia roszczen (wskazano tylko minimalny okres, wydtuzenie okresu do decyzji
kazdego panstwa cztonkowskiego UE);

Rozdziat V Ochrona na wypadek niewyptacalnosci — art. 15-16 — art. 15 ma charakter
minimalnej harmonizacji w tym sensie, ze panstwa cztonkowskie UE same decyduja
0 tym, w jakiej formie wprowadzi¢ zabezpieczenie finansowe dla organizatorow; art. 16
ma charakter maksymalnej harmonizacji;

Rozdziat VI Powigzane ustugi turystyczne — art. 17 ma charakter maksymalnej
harmonizacji z jednym wyjatkiem (panstwa cztonkowskie UE same decyduja o formie
zabezpieczenia finansowego dla przedsigbiorcow oferujacych powigzane ustugi
turystyczne);

Rozdziat VII Przepisy ogolne — art. 18-25 — maksymalna harmonizacja z wyjatkami
wart. 22-23 dotyczacymi egzekwowania i sankcji (panstwa cztonkowskie UE same
zdecyduja w przepisach krajowych, jakie $rodki majace na celu egzekwowanie
dyrektywy oraz przepisy dotyczace sankcji wprowadzg); art. 24 naklada na Komisjg
Europejska obowigzek przygotowania sprawozdania, za$ art. 25 dotyczy zmian
w innych regulacjach Unii Europejskiej;

Rozdzial VIII Przepisy koncowe — art. 26-29 — maksymalna harmonizacja (przepisy
dotyczace terminéw wdrozenia nowej dyrektywy).

Zalaczniki: Wzory informacji dla klientéw kupujacych impreze turystyczng Ilub
powigzane ushugi turystyczne — maksymalna harmonizacja.

Rozdzial 1 Zakres podmiotowy i definicje

W art. 2 okre$lono zakres dyrektywy. Przepisy dyrektywy maja zastosowanie do imprez

turystycznych oraz do powigzanych ustug turystycznych poza nastgpujacymi przypadkami:

imprezy turystyczne oraz powigzane ustugi turystyczne trwajace krocej niz 24h,
chyba, ze przewiduja nocleg;

imprezy turystyczne oraz powigzane ustugi turystyczne oferowane okazjonalnie na
zasadzie non-profit ograniczonej grupie podroéznych np. przez kluby sportowe, szkoty,
organizacje charytatywne (co oznacza, ze imprezy organizowane na zasadzie non-
profit dla duzej grupy podroznych w sposob ciagly, czgsciej niz kilka razy w roku
beda objete przepisami dyrektywy);

imprezy turystyczne oraz powigzane ustugi turystyczne zakupione na podstawie
umowy generalnej/ogolnej dotyczacej organizowania wyjazdoéw stuzbowych, zawartej
migdzy przedsigbiorcag 1 inng osobg prawng lub fizyczng, ktora dziala w celu
zwigzanym ze swoja dziatalno$cia handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub
wykonywanym zawodem (co oznacza, ze dyrektywa ma zastosowanie, gdy osoba
podrozujaca stuzbowo, np. osoba samozatrudniona lub przedstawiciel tzw. wolnych
zawodow, nie podrozuje na podstawie takiej umowy generalnej).

Zgodnie z treScig preambuty do dyrektywy, odpowiednie informacje w zakresie ww.

wylgczen powinny by¢ publicznie dostepne dla podroznych, organizatoréw i przedsigbiorcow
w celu ich wlasciwego poinformowania. Jednoczesnie, panstwa czlonkowskie mogg objaé

ww. przypadki wylaczen przepisami krajowymi implementujacymi dyrektywe.
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Oznacza to w praktyce, ze panstwa czltonkowskie moga przyja¢, ze cato$¢ lub czes¢
przepisow krajowych implementujacych dyrektywe odnosi si¢ do:
e pojedynczych ustug turystycznych lub
e imprez turystycznych lub powigzanych ustug turystycznych:
- trwajacych krécej niz 24h lub
- oferowanych okazjonalnie na zasadzie non-profit ograniczonej grupie
podroznych lub
- zakupionych na podstawie umowy  generalnej/ogélne]  dotyczacej
organizowania wyjazdow stuzbowych.
W zwiazku z tym, mozliwe s3 dwa rozwigzania odnosnie zakresu przepisow krajowych
w obszarze imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych:
A. utrzymanie w przepisach krajowych dotyczacych przedsiebiorcow oferujacych
imprezy turystyczne i powigzane ustugi turystyczne wylaczen wskazanych w dyrektywie
— bez zmian w stosunku do dyrektywy;
B. zmiana zakresu podmiotowego przepisOw krajowych w stosunku do dyrektywy —
objecie niektorych lub wszystkich wylaczen z dyrektywy przepisami krajowymi
dotyczacymi przedsigbiorcow oferujacych imprezy turystyczne ipowigzane ustugi
turystyczne (np. objecie zakresem imprez stuzbowych zakupionych na podstawie umowy
generalnej lub imprez trwajacych krocej niz 24h).

W przypadku Polski rekomendowanym rozwigzaniem jest A - utrzymanie w przepisach
krajowych dotyczacych przedsiebiorcow oferujacych imprezy turystyczne i powigzane
ushugi turystyczne wylaczen wskazanych w dyrektywie. Nie rekomenduje si¢ objecia tych
wylaczonych imprez turystycznych 1 powigzanych ushug turystycznych niektorymi lub
wszystkimi przepisami krajowymi implementujagcymi dyrektywe. Kluczowym celem jest
maksymalna harmonizacja przepisow dyrektywy i nie wprowadzanie dodatkowych przepisow
w obszarach wylaczonych z dyrektywy.

Po pierwsze, nie ma uzasadnienia dla obejmowania pojedynczych ustug turystycznych
przepisami krajowymi implementujagcymi dyrektywe — istnieja w tym zakresie inne,
odpowiednie dla kazdego rodzaju ustug przepisy.

Po drugie, w przypadku imprez turystycznych i powigzanych ushug turystycznych
oferowanych okazjonalnie na zasadzie non-profit ograniczonej grupie podréznych koszty
spoteczne objecia tej grupy przepisami bytyby zbyt duze.

Jednoczesnie, w poréwnaniu do wczesniejszego stanu prawnego przepisami krajowymi
zostang objete imprezy turystyczne i powiagzane ustugi turystyczne oferowane na zasadzie
non-profit regularnie, dla duzej grupy podréznych w sposob ciagly, co bedzie istotng zmiana.

Po trzecie, w przypadku imprez turystycznych i powigzanych ushug turystycznych
zakupionych na podstawie umowy generalnej/ogolnej dotyczacej organizowania wyjazdow
stuzbowych wytaczenie takie jest niezbedne i1 bylo wielokrotnie postulowane przez branze
turystyczng.

Po czwarte, w przypadku imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych
trwajacych krocej niz 24h (chyba, ze obejmuja one nocleg) utrzymanie tego wylaczenia
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pozwoli przedsigbiorcom na ograniczenie kosztow oraz pozytywnie wplynie na rozwoj
turystyki spotecznej (np. w wymiarze organizacji wycieczek 1 dniowych dla dzieci
I mlodziezy lub wyjazdow pieszych/rowerowych o charakterze krajoznawczym). Dotychczas,
przepisy aktualnej ustawy o ustugach turystycznych obejmujg swoim zakresem imprezy
turystyczne trwajace krocej niz 24h, jesli program przewiduje zmian¢ miejsca pobytu.
Rekomenduje si¢ odejscie od tego przepisu i utrzymanie wytaczenia z dyrektywy.

Podsumowujac, przepisy krajowe w obszarze przedsiebiorcow oferujacych imprezy
turystyczne ipowiazane ushugi turystyczne beda mialy zastosowanie do imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, poza nastepujacymi wyjatkami:

e imprezy turystyczne oraz powigzane ustugi turystyczne trwajgce krécej niz 24h,
chyba, ze przewidujg nocleg;

e imprezy turystyczne oraz powiazane ustugi turystyczne oferowane okazjonalnie na
zasadzie non-profit ograniczonej grupie podréznych np. przez kluby sportowe,
szkoty, organizacje charytatywne;

e imprezy turystyczne oraz powigzane ushugi turystyczne zakupione na podstawie
umowy generalnej/ogolnej dotyczacej organizowania wyjazdow stuzbowych,
zawarte] miedzy przedsigbiorcg 1 inng osoba prawng lub fizyczng, ktéra dziata w celu
zwigzanym ze swoja dziatalno$cia handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub
wykonywanym zawodem.

PYTANIENR 1

Jaka jest Panstwa opinia na temat zaproponowanego zakresu przepisow krajowych
W obszarze przedsigbiorcow oferujgcych imprezy turystyczne ipowigzane ushugi
turystyczne? Czy Polska powinna utrzyma¢ wyzej wymienione wytaczenia?

W art. 3 dyrektywy wprowadzono definicje, ktore sa istotne dla zrozumienia zakresu
dyrektywy: impreza turystyczna oraz powigzane ustugi turystyczne.

Na potrzeby dyrektywy wprowadzono takze nastgpujace definicje: ustugi turystyczne;j,
umowy o impreze¢ turystyczng, rozpoczecia imprezy turystycznej, podrdznego,
przedsigbiorcy, organizatora, sprzedawcy detalicznego, prowadzenia przedsigbiorstwa,
trwatego nos$nika, nieuniknionych 1inadzwyczajnych okolicznosci, braku zgodnosci,
maloletniego, punktu sprzedazy, powrotu do kraju. Ze wzgledu na maksymalny charakter
harmonizacji, Polska nie moze wprowadzi¢ wlasnych definicji.

W art. 3.1. zdefiniowano ustuge turystyczna:
wustuga turystyczna” oznacza:
a) przewoz pasazerow,

b) zakwaterowanie do celow innych niz pobytowe, niebedgce nieodzownym
elementem przewozu pasazerow;
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¢) wynajem samochodow lub innych pojazdow silnikowych w rozumieniu art. 3 pkt
11 dyrektywy 2007/46/WE15 lub motocykli wymagajgcych prawa jazdy kategorii A
zgodnie z art. 4 ust. 3 lit. c) dyrektywy 2006/126/WE16;

d) kazdg inng ustuge dla turystow, ktora nie jest nieodlgczng czescig ustugi
turystycznej w rozumieniu lit. a), b) i ¢);

Jednoczesnie, w motywie 16 wyjasniono, co nie jest ustuga turystyczng:

Zakwaterowania do celow pobytowych, w tym diugoterminowych kursow jezykowych, nie
nalezy uznawac za zakwaterowanie w rozumieniu niniejszej dyrektywy. Ustugi finansowe,
takie jak ubezpieczenia podrozy, nie powinny by¢é uwazane za ustugi turystyczne. Ponadto
ustugi, ktore sq nieodlqczng czescig innej ustugi turystycznej, nie powinny by¢ uznawane
za ustugi turystyczne same w sobie. Obejmuje to na przyktad transport bagazu
swiadczony w ramach przewozu pasazerow, drobme ustugi transportowe, takie jak
przewoz pasazerow w ramach wycieczki lub transfer pomiedzy hotelem a lotniskiem lub
stacjq kolejowq, positki, napoje oraz sprzqtanie zapewnione w ramach zakwaterowania,
dostep do urzgdzen na miejscu, takich jak np. basen, sauna, spa lub sala treningowa
przeznaczona dla gosci hotelu. Oznacza to rowniez, Ze w przypadkach gdy —
W przeciwienstwie do rejsu Wycieczkowego — zapewniany jest nocleg jako czesé
drogowego, kolejowego, wodnego lub lotniczego transportu pasazerow, zakwaterowanie
nie powinno by¢ uznawane za odrebng ustuge turystyczng, jezeli gtownym elementem jest
wyraznie transport.

W preambule wyjasniono takze pojecie ,,innych ustug dla turystéw” zawarte w art. 3.1.d.
Szczegotowo, w motywie 17 wskazano, iz

Inne ustugi dla turystow, ktore nie sq nierozerwalng czescig przewozu pasazerow,
zakwaterowania lub wynajmu pojazdow silnikowych lub niektorych motocykli, mogq na
przyktad obejmowac: wstepy na koncerty, imprezy sportowe, wycieczki lub wstepy do
parkow rozrywki, wycieczki z przewodnikiem, karnety narciarskie i wypoZyczanie sprzetu
sportowego, takiego jak sprzet narciarski lub zabiegi balneologiczne (Spa).

Zgodnie z art. 3.2 dyrektywy:
wimpreza turystyczna” oznacza potqczenie co najmniej dwoch roznych rodzajow ustug
turystycznych na potrzeby tej samej podrozy lub tych samych wakacji, jezeli:
a) ustugi te zostaly polgczone przez jednego przedsiebiorce, w tym na prosbe
podroznego lub zgodnie z jego wyborem, zanim zawarto umowe na wszystkie ustugi;
lub
b) niezaleznie od tego, czy zawarto oddzielne umowy z indywidualnymi dostawcami
ustug turystycznych, ustugi te:
(i) sq nabywane w jednym punkcie sprzedazy i wybrano te ustugi turystyczne,
zanim podrozny zgodzit si¢ dokonac zaplaty,
(ii) sq oferowane po cenie obejmujgcej wszystkie ustugi lub cenie catkowitej,
lub gdy takq ceng obcigzany jest nabywca,
(iii) sq reklamowane lub sprzedawane pod pojeciem ,,imprezy turystycznej”
lub podobnym,
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(iv) sq polgczone po zawarciu umowy, na podstawie ktorej przedsiebiorca
uprawnia podroznego do dokonania wyboru sposrod roznych rodzajow ustug
turystycznych, lub
(v) zakupione od oddzielnych przedsigbiorcow za posrednictwem powigzanych
internetowych  procesow rezerwacji, w przypadku ktorych nazwisko
podroznego, dane dotyczqce platnosci orvaz adres e-mail sq przekazywane od
przedsiebiorcy, z ktorym zawarto pierwszqg umowe do innego przedsiebiorcy
lub przedsiebiorcow i umowa z tym ostatnim lub ostatnimi zostata zawarta nie
pozniej niz w ciggu 24 godzin od potwierdzenia rezerwacji pierwszej ustugi.
Kombinacje, w przypadku ktorych nie wigcej niz jedna ustuga turystyczna, o ktorej mowa
w art. 3 ust. 1 lit. a), b) lub c), jest polgczona z jedng lub wieloma ustugami
turystycznymi, o ktorych mowa w ust. 1) lit. d), nie sq imprezami turystycznymi, jesli te
ostatnie ustugi:
- nie stanowiq znaczqcej czesci wartosci imprezy turystycznej lub nie sq reklamowane
W ten sposob lub nie reprezentujq istotnej cechy charakterystycznej potgczenia,
- lub sq dodane oraz zakupione dopiero po rozpoczeciu realizacji ustugi turystycznej
w rozumieniu lit. a), b) lub c).

Zgodnie z ww. definicjg imprezy turystycznej, nastapi rozszerzenie tego pojecia W stosunku
do wczesniej obowigzujacego na imprezy lgczone przez podrdéznego nawet, gdy zawarto
oddzielne umowy z dostawcami ustug, w tym tzw. imprezy dynamiczne lub click-through
(pakiety przeklikane — tzw. tworzac pakiet podrozny przechodzi przez kilka stron —
art. 3.2.b.v.).

Jednoczesnie, w art. 3.2. drugi akapit wskazano, ktore potaczenia ustug turystycznych nie sa
imprezami turystycznymi. Chodzi tutaj o polaczenie ustugi turystycznej takiej jak np.
przewo6z o0sob, zakwaterowanie lub wynajem samochodu z tzw. innymi ustugami
turystycznymi, ktore nie sa nieroztaczng czgscia tych pierwszych. Przykladowo, moze to by¢
zakup ustugi noclegowej potaczonej z rezerwacja biletoéw do teatru. Jesli zakup biletow do
teatru, rozumiany jako tzw. inna ustuga turystyczna nie stanowit znaczacej wartosci calego
potaczenia lub nie byt gtowng cechg danego potaczenia i powodem noclegu w danym hotelu
to dane potaczenie dwoch ustug nie ma charakteru imprezy turystycznej. Przedmiotowy zapis
ma na celu zapewnienie, aby w przypadku potaczen kluczowych ustug turystycznych (nocleg,
transport, wynajem samochodu) z innymi ustlugami turystycznymi, badaé czy te ostatnie maja
charakter poboczny czy tez sa gtownym powodem, cecha danej imprezy turystycznej (np.
impreza turystyczna rozumiana jako wyjazd na dang impreze sportowa, gdzie udziat i zakup
biletéw na dane wydarzenie sportowe jest gldwnga cechg potaczenia i glownym kosztem).

W art. 3.5 wprowadzono nowe pojecie powigzanych ustug turystycznych:
wpowiqgzane ustugi turystyczne” oznaczajq co najmniej dwa rozne rodzaje ustug
turystycznych nabytych na potrzeby tej samej podrozy lub tych samych wakacji,
niestanowiqcych imprezy turystycznej w rozumieniu ust. 2 lit. b), prowadzqcych do
zawarcia odregbnych umow z poszczegolnymi dostawcami ustug podrozy, jezeli
przedsigbiorca utatwia:
a) przy okazji wizyty lub kontaktu z ich punktem sprzedazy oddzielny wybor
| oddzielng platnosé przez podroznych za kazdg ustuge turystyczng, lub
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b) w sposob ukierunkowany zamawianie przynajmniej jednej dodatkowej ustugi
turystycznej od innego przedsigbiorcy, w przypadku gdy umowa z takim innym
przedsiebiorcq jest zawierana nie pozniej niz 24 godzin po potwierdzeniu pierwszej
ustugi turystycznej.

Punkt drugi akapit drugi stosuje sie odpowiednio.

Pierwotnie, definicja powigzanych ustug turystycznych nosita nazwe aranzowanych ustug
turystycznych. W toku negocjacji, zgodnie ze stanowiskiem Parlamentu Europejskiego
przyjeto nazw¢ powigzane ustugi turystyczne, jako lepiej odzwierciedlajaca pojecie.
Powiazane ustugi turystyczne sg kombinacjg ustug turystycznych, majacg luzniejszy charakter
niz impreza turystyczna. Z tego wzgledu do powigzanych ustug turystycznych majg
zastosowanie tylko niektdére przepisy dyrektywy — gtéwnie art. 17 i art. 19. W art. 17 opisano
kwestie odpowiedzialnosci w przypadku powigzanych ustug turystycznych, w tym kwestie
ochrony na wypadek niewyptacalnosci. Do powigzanych ustug turystycznych nie stosuje si¢
art. 4-14, ktére maja zastosowanie tylko do imprez turystycznych.

W dyrektywie wprowadzono definicje podrdznego, ktora zastepuje stosowang w dyrektywie
90/314/EWG definicj¢ konsumenta. Zgodnie z nowa dyrektywa:
wpodroiny” oznacza kazdg osobe, ktora dgzy do zawarcia umowy lub jest uprawniona do
podrozowania na podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania niniejszej dyrektywy.

Zgodnie z motywem 7 preambuly do dyrektywy ,niniejsza dyrektywa powinna miec
zastosowanie do 0s6b podrozujacych stuzbowo w przypadku, gdy nie dokonujg oni uzgodnien
na podstawie umow generalnych. W celu uniknigcia nieporozumien w zwigzku z definicja
pojecia ,,konsumenta” zawartego w innych dyrektywach dotyczacych ochrony konsumenta,
osoby chronione na podstawie niniejszej dyrektywy nalezy okresla¢ jako ,,podréznych”.”

Podsumowujac, w ustawie o ustugach turystycznych planuje si¢ obja¢ obowigzkiem
zapewnienia ochrony konsumenta podmioty oferujace tzw. ,,pakiety dynamiczne”,
w przypadku ktorych konsumenci sami tworza swoje pakiety, czg¢sto online, za
posrednictwem jednej strony internetowej lub wielu partnerskich, powigzanych ze sobg stron
internetowych — poprzez rozszerzenie definicji imprezy turystycznej oraz wprowadzenie
nowej definicji powigzanych ustug turystycznych wskazanych w dyrektywie.

KOMENTARZ NR 1

Definicje zawarte w art. 3 dyrektywy zostang wdrozone bez zmian i w tym zakresie nie
przewiduje si¢ dyskusji dotyczacej zawartosci tych artykutow. Ze wzgledu na maksymalny
charakter harmonizacji, Polska nie moze wprowadzi¢ wtasnych definic;ji.

Jednoczesnie, zostanie usunigta definicja posrednika turystycznego, ktorego dziatalno$é
zostata odzwierciedlona w definicji imprezy turystycznej (pakiety dynamiczne) oraz
w definicji powigzanych ustug turystycznych.
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Ochrona konsumenta

Przepisy dotyczace ochrony konsumenta sg zawarte w dyrektywie w nastepujacych
rozdziatach: Rozdziat I1 Obowigzek poinformowania oraz tres¢ umowy o impreze turystyczna;
Rozdziat III Zmiany w umowie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej; Rozdzial IV
Realizacja imprezy turystycznej; Rozdzial VI Powigzane ustugi turystyczne (bez art. 17.0, ktory
dotyczy zabezpieczen finansowych).

Przepisy zawarte w tych rozdziatach majg charakter maksymalnej harmonizacji, co oznacza, ze
Polska nie moze wprowadzi¢ tagodniejszych lub surowszych przepisow. W zwiagzku z tym,
przepisy te zostang implementowane bez zmian.

Jednoczesnie w ww. rozdzialach zawarto cztery wyjatki od poziomu maksymalnej
harmonizacji:

e W art. 9.2a.3 dotyczacym konsekwencji braku odpowiedzi podrdéznego na informacje
organizatora 0 zmianach w umowie — panstwo cztonkowskie moze zdecydowaé, ze
brak odpowiedzi od podréznego oznacza: 1) dorozumiang zgod¢ na te zmiany albo 2)
rozwigzanie umowy przez podroznego z powodu braku odpowiedzi;

e wart. 10.5 dotyczacym uméw poza lokalem przedsigbiorstwa — wprowadzenie przepisu
do decyzji kazdego panstwa cztonkowskiego UE;

e w art. 11.1, ktéry daje mozliwo$¢ wprowadzenia przez panstwo cztonkowskie
przepisow, na mocy ktorych sprzedawca detaliczny rowniez bgdzie odpowiedzialny za
realizacje imprezy turystycznej;

e W art. 12.6 dotyczacym okresu przedawnienia w przypadku wnoszenia roszczen —
wskazano tylko minimalny okres, wydluzenie okresu do decyzji kazdego panstwa
czlonkowskiego UE.

ROZDZIAL 11 Obowiazek poinformowania oraz tres¢ umowy o impreze turystyczng
W art. 4-6a okreslono zakres informacji przedumownych oraz umownych.

W art. 4 ustep 1 wskazano, ze przed zawarciem umowy podrozny musi otrzymac¢ standardowe
informacje dot. imprez turystycznych okre§lone w zalacznikach do dyrektywy oraz wymieniono
niezbedne informacje przedumowne takie jak m.in.

Zgodnie z art. 4 ustep 2 informacje przedkontraktowe musza by¢ przedstawione w sposob
jasny, zrozumiaty i widoczny. W przypadku, gdy informacje takie podawane sa w formie
pisemnej, musza by¢ czytelne.

Zgodnie z art. 5 informacje przedkontraktowe stanowig integralng cze¢$¢ umowy o imprezg
turystyczng 1 nie mogg zosta¢ zmienione, chyba ze umawiajace si¢ strony wyraznie zgodzg si¢
na takg zmiang. Wszystkie zmiany w informacjach przedkontraktowych musza by¢ w sposéb
jasny 1 widoczny zakomunikowane podroznemu przed zawarciem umowy. Jesli przed
zawarciem umowy, podrozny nie zostal poinformowany o dodatkowych optatach i1 kosztach
(art. 4.1.c), podrézny nie ponosi tych dodatkowych optat i kosztow.

W art. 6 wskazano, iZ umowy o imprez¢ turystyczng maja by¢ redagowane w prostym
I zrozumiatym jezyku oraz tak, aby — o ile sporzadzono je w formie pisemnej — byty czytelne.
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W chwili zawierania umowy lub bez zbednej zwloki tuz po tym fakcie organizator lub
sprzedawca detaliczny przekazuje podréoznemu na trwatym nosniku kopi¢ umowy lub jej
potwierdzenie. Podrozny moze wystapi¢ o kopi¢ na papierze, jezeli umowa zostata zawarta
W obecnosci organizatora lub sprzedawcy detalicznego.

W art. 6 ustep 2 zapisano, iz umowa zawiera wszystkie informacje przedkontraktowe
(art. 4.1) oraz informacje dodatkowe takie jak m.in. specjalne wymagania podréznego, ktore
organizator zaakceptowal; informacje, ze organizator jest odpowiedzialny za wlasciwe
wykonanie wszystkich ustug turystycznych przewidzianych w umowie, oraz zobowigzany
do udzielenia pomocy, jezeli podrézny znalazt sie¢ w trudnej sytuacji; nazwe podmiotu
udzielajacego ochrony na wypadek niewyptacalnosci i jego dane kontaktowe, w tym adres
geograficzny; dane kontaktowe miejscowego przedstawiciela organizatora; informacje, ze
podrozny ma obowigzek powiadomié¢ organizatora o braku zgodnosci stwierdzonym w trakcie
realizacji imprezy; informacje dotyczace procedur reklamacyjnych oraz mozliwos$ci
przeniesienia umowy na innego podréznego. Wszystkie informacje s3 wymienione w art. 6.2.

dyrektywy.

Informacje umowne musza by¢ przedstawione w sposob jasny, zrozumiaty 1 widoczny.

Zgodnie z art. 6 ustep 4 w odpowiednim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
organizator dostarcza podréznemu niezbedne poswiadczenia, talony lub bilety oraz
informacje o planowanych godzinach wyjazdu i — w stosownych przypadkach — terminu
odprawy, a takze planowanych godzinach przystankow posrednich, potaczen transportowych
I przybycia.

Bardzo istotny dla konsumenta oraz przedsigbiorcy jest art. 6a, ktory okresla, ze ci¢zar
dowodu w zakresie spelnienia wymogdéw informacyjnych okreslonych w niniejszym rozdziale
spoczywa na przedsiebiorcy.

KOMENTARZ NR 2

Przepisy dyrektywy zawarte w rozdziale II Obowigzek poinformowania oraz tre§¢ umowy
0 imprezg¢ turystyczng zostang wdrozone bez zmian 1 w tym zakresie nie przewiduje si¢
dyskusji dotyczacej zawartosci tych artykutow.

ROZDZIAL III Zmiany w umowie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

W artykutach 7-10 okreslono mozliwo$ci zmian w umowie przed rozpocze¢ciem imprezy
turystycznej oraz wprowadzono regulacje dotyczace rozwigzania umowy.

W artykule 7 wskazano, w jaki sposoéb podroézny moze przenie$¢ umowg na innego
podroznego, okreslajac, do kiedy moze dokonaé takiej zmiany, pod jakimi warunkami oraz
kwesti¢ zaptaty dodatkowych kosztéw wynikajacych z przeniesienia umowy. Umowa moze
by¢ przeniesiona na inng osobg, ktéra spelnia wszystkie warunki majace zastosowanie do
danej umowy.

Podrozny jest zobowigzany do przekazania organizatorowi na trwalym nos$niku odpowiednio
wczesnego powiadomienia o planowanym przeniesieniu umowy. Zgodnie z art. 7 przekazanie
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takiego powiadomienia najpdzniej siedem dni wczesniej rozumiane jest jako odpowiednio
wczesne. Polska w ramach negocjacji wielokrotnie sprzeciwiata si¢ wprowadzeniu
jakiegokolwiek terminu do regulacji dotyczacych przeniesienia umowy, aby nie obcigzac
przedsigbiorcow oferujacych imprezy turystyczne z wykorzystaniem linii lotniczych
regularnych. Pomimo to, termin zostat wprowadzony, przy zapewnieniu, ze umowa moze by¢
przeniesiona tylko na osobe, ktora spetnia wszystkie warunki (np. niezbedne szczepienia)
oraz, ze wszystkie rzeczywiste koszty poniesione przez organizatora, wynikajgce
Z przeniesienia umowy cigzg solidarnie na podréznym i osobie przejmujacej umowe, a nie na
organizatorze (np. koszt wystawienia nowego biletu w liniach lotniczych regularnych).

W artykule 8 uregulowano kwesti¢ zmiany ceny. Wzrost ceny jest mozliwy, jesli w umowie
zawarto taka mozliwo§¢ oraz moze wynikaé tylko z wzrostu kosztéw paliwa lub innych
zrodet zasilania, podatkéw (np. optlat lotniskowych, podatkow turystycznych), kurséw
wymiany walut. Wzrost cen moze nastgpi¢ do 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

Obecne regulacje stanowia, iz przy kazdej zmianie ceny podrézny moze bezkosztowo
odstapi¢ od umowy. Zgodnie z nowa dyrektywa podrézny moze odstgpi¢ od umowy tylko
w przypadku wzrostu ceny o 8%, co 0znacza, ze zawierajagc umowg¢ powinien liczy¢ si¢
z mozliwoscig wzrostu ceny w zakresie do 8% ceny imprezy turystyczne;j.

Co wazne, umowa moze przewidywa¢ mozliwos¢ wzrostu ceny tylko wtedy, gdy
jednoczesnie gwarantuje podréoznemu prawo do rownorzednej obnizki ceny odpowiadajace;j
obnizeniu kosztow (w trzech ww. przypadkach), ktore nastgpito po zawarciu umowy. W
przypadku obnizenia ceny organizator ma prawo do odjecia faktycznych kosztow
administracyjnych od zwrotu naleznego podréoznemu. Jest to nowe uprawnienie dla
podréznego, aby zréwnac jego faktyczng sytuacj¢ prawna.

W artykule 9 okreslono kwestie zmian innych warunkoéw umownych niz cena. Po pierwsze,
organizator moze, jezeli zastrzegl to w umowie, jednostronnie zmieni¢ warunki umowy inne
niz cena zgodnie z art. 8, jeSli przedmiotowa zmiana jest nieznaczna oraz organizator
informuje o tym podroznego w sposob jasny, zrozumiaty 1 widoczny na trwatym nos$niku.

Po drugie, jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator jest zmuszony do
dokonania znaczacej zmiany jednej z gléwnych wilasciwosci ustug turystycznych lub
w zakresie specjalnych wymogdéw podroznego, ktore wczes$niej zaakceptowal lub do
podniesienia ceny o wigcej niz 8%, podrozny moze: zaakceptowaé zmiang lub rozwiagzal
umowe bez konieczno$ci ptacenia optat za rozwigzanie umowy. Jezeli podrézny rozwigzuje
umowe, moze zaakceptowac impreze alternatywna, jesli jest taka mozliwos$¢. Organizator
musi poinformowa¢ podréznego bez zbe¢dnej zwloki na trwatym noéniku: o proponowanych
zmianach 1 ich wplywie na ceng; o czasie, jaki ma podrdzny na podjecie decyzji,
0 konsekwencjach braku odpowiedzi podroznego na informacje¢ organizatora o zmianach
zgodnie z prawem krajowym oraz o ewentualnej imprezie alternatywnej i jej kosztach.

Artykul 9.2a.c dotyczacy konsekwencji braku odpowiedzi podrdéznego na informacje
organizatora o zmianach w umowie ma charakter minimalnej harmonizacji. Panstwo
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cztonkowskie moze zdecydowaé, ze brak odpowiedzi od podrdéznego na informacje od
organizatora o konieczno$ci dokonania zmian w umowie oznacza:
1) dorozumiang zgode na te zmiany (tzn. zgoda dorozumiana) albo
2) rozwigzanie umowy przez podréznego z powodu braku odpowiedzi (rozumianej jako
brak zgody na zmiany — tzn. wprowadzenie obowiagzku zgody wyraznej).

W aktualnej ustawie o ustugach turystycznych nie ma przepisow regulujacych, co si¢ dzieje,
gdy podrdzny nie poinformuje organizatora o SWojej decyzji. Zgodnie z art. 9.2a.c nalezy to
uregulowaé. Nalezy zauwazy¢, ze opcja 1 zabezpiecza podroznego przed mozliwoscig
automatycznego rozwigzania umowy, jesli nie zdazy on odpowiedzie¢ w wyznaczonym
czasie. Jednocze$nie moze go to narazi¢ na dodatkowe koszty oraz stres zwigzany
Z konieczno$cig zgody na zmiany w umowie, jesli wilasnie nie zdazy on odpowiedzie¢
W wyznaczonym czasie 1 nie zgodzi¢ si¢ na zmiany w umowie. Opcja 1 jest takze
korzystniejsza dla przedsigbiorcow. Opcja 2 lepiej chroni podréznego, ale zmusza ona go do
koniecznosci przekazania odpowiedzi do organizatora. Opcj¢ 2 mozna takze postrzegaé jako
korzystng dla przedsigbiorcow w tym sensie, ze zapobiega ewentualnym sporom
Z podroéznymi.

Rekomenduje si¢ wprowadzenie opcji 2, ze wzgledu na fakt, iz opcja ta lepiej chroni
konsumenta (w szczegdlnosci, gdy chodzi o wzrost ceny powyzej 8% ceny imprezy)
I przedsigbiorcg. Opcja ta byla na etapie negocjacji dyrektywy popierana przez Polske.

PYTANIE NR 2

Jaka jest Panstwa opinia na temat ksztaltu przysztej regulacji krajowej dotyczacej braku
odpowiedzi podroznego na informacje organizatora o zmianach w umowie (art. 9.2a.c)?

Czy brak odpowiedzi od podréznego powinien oznaczaé: dorozumiang zgode na te zmiany
(tzn. zgoda dorozumiana — opcja 1) czy rozwigzanie umowy przez podréznego z powodu
braku odpowiedzi (tzn. wprowadzenie obowigzku zgody wyraznej — opcja 2)?

W artykule 10 zawarto regulacje dotyczace rozwigzania umowy. Po pierwsze, wprowadzono
mozliwo$¢ rozwigzania umowy przez podrdéznego za oplata tzw. standardowych optat za
rezygnacje (termination fee). Po drugie, odpowiadajac na wystepujace problemy
funkcjonowania rynku zawarto regulacje, zgodnie z ktdrg podrézny moze rozwigzaé umowe
bez ptacenia tzw. standardowych optat za rezygnacj¢ (tzn. bezkosztowo) w przypadku
nadzwyczajnych i nieuniknionych okoliczno$ci (np. zamieszki wojenne w miejscu
planowanego wypoczynku). W takim przypadku podréozny powinien otrzymaé zwrot
wplaconych §rodkoéw finansowych, ale nie ma prawa do odszkodowania za szkody.

Wprowadzono takze mozliwo$¢ rozwigzania umowy przez organizatora w sytuacjach, gdy:
a) liczba osob, ktore zglosity si¢ do udzialu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz
minimalna liczba podana w umowie, a organizator powiadamia podrdéznego
0 rozwigzaniu umowy w terminie okreslonym w umowie, nie pdzniej jednak niz:
(1) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w przypadku podrozy
trwajacych ponad sze$¢ dni;
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(i1)) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w przypadku podrozy
trwajacych od dwoch do szesciu dni;
(ii1) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w przypadku podrézy
jednodniowych; lub
b) organizator nie ma mozliwoséci zrealizowania umowy z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadamia podréznego o rozwigzaniu umowy bez
zbednej zwloki przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

W ww. przypadkach podrézny powinien otrzymac¢ zwrot wptaconych srodkéw finansowych,
ale nie ma prawa do odszkodowania za szkody. Zwroty §rodkéw finansowych dokonywane sg
bez zbednej zwtloki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni. W przypadku, gdy podrézny
rezygnuje z umowy za oplata tzw. standardowych optat za rezygnacje organizator zwraca
podréznemu wptacone $rodki finansowe pomniejszone o wysoko$¢ ww. optat za rezygnacje.

Artykul 10.5 ma charakter minimalnej harmonizacji:
W odniesieniu do umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, panstwa
czlonkowskie mogq przewidzie¢ w swoim prawie krajowym, Ze podréiny ma prawo
odstgpic¢ od umowy w ciggu 14 dni bez podawania przyczyn.

Umowa zawartga poza lokalem przedsiebiorstwa okresla sie umowe zawartg?:

e przy jednoczesnej fizycznej obecnosci obu stron w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsigbiorstwa np. w domu konsumenta czy w hotelu podczas pokazu lub

e w wyniku przyjecia przez przedsicbiorce oferty ztozonej przez konsumenta
w okolicznosciach, o ktorych mowa powyzej lub

e w lokalu przedsigbiorstwa lub za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢
bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem
w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsigbiorstwa, przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci obu stron, np. ,,zwabienie” konsumenta z ulicy na pokaz w lokalu
przedsigbiorcy lub

e podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsigbiorce, ktorej celem lub skutkiem sg
promocja i zawieranie umow z konsumentami np. wycieczka, w trakcie ktorej oferuje
si¢ uczestnikom produkty medyczne lub proponuje zawarcie umowy na kolejng
wycieczke (tj. imprezg turystyczng).

Nalezy pamigtaé, ze art. 10.5 nie dotyczy uméw zawieranych na odleglo$¢ (tj. umow
zawartych w ramach zorganizowanego systemu zawierania umoOw na odleglo$¢, bez
jednoczesnej obecno$ci stron, z wylacznym wykorzystaniem co najmniej jednego $rodka
porozumienia si¢ na odlegtos¢, np. rejestracja w portalu internetowym, zakup w e-sklepie?).

Polska moze wprowadzi¢ regulacje zawarte w art. 10.5 do prawa krajowego. Dotychczas
W ustawie o ustugach turystycznych takie regulacje nie obowigzywaly. Jednoczesnie ustawa

24 Definicja ze strony Prawa Konsumenta Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, dostep 19 maja 2015 .,
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/slownik/

% Definicja ze strony Prawa Konsumenta Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, dostep 19 maja 2015 r.,
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/slownik/
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0 prawach konsumenta, ktéra m.in. dotyczy zawierania umow poza lokalem przedsigbiorstwa
nie obowigzuje w przypadkdéw umow o impreze turystyczng.

Wprowadzenie takiego przepisu moze ochroni¢ tzw. grupy stabsze, np. seniorow, ktorzy
moga by¢ naktaniani pod presja lub w okoliczno$ciach nie zapewniajacych odpowiedniego
czasu do namystu (np. podczas wycieczki lub pokazu) do zawierania takich umow.
Jednoczes$nie, przepis moze pozytywnie wplynaé na wizerunek branzy turystycznej poprzez
zapobieganie tego typu negatywnym praktykom.

PYTANIE NR 3
Jaka jest Panstwa opinia na temat regulacji zaproponowanej w art. 10.5?

Czy Polska powinna wprowadzié przepis, zgodnie z ktorym w odniesieniu do uméw
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, podrézny ma prawo odstgpi¢ od umowy
W ciggu 14 dni bez podawania przyczyn?

KOMENTARZ NR 3

Przepisy dyrektywy zawarte w rozdziale III Zmiany w umowie przed rozpoczg¢ciem
imprezy turystycznej — poza dwoma wyjatkami opisanymi powyzej (art. 9.2a.c oraz art.
10.5) — zostang wdrozone bez zmian iw tym zakresie nie przewiduje si¢ dyskusji
dotyczacej zawartos$ci tych artykutow.

ROZDZIAL 1V Realizacja imprezy turystycznej

W art. 11-12 wprowadzono regulacje dotyczace realizacji imprezy, w tym kwestii
odpowiedzialno$ci za realizacj¢ imprezy, realizacji umowy i braku realizacji imprezy zgodnie
Z umowa, odszkodowania za szkody. W art. 13 okreslono sposob kontaktu z organizatorem za
posrednictwem sprzedawcy detalicznego, zas w art. 14 zobowigzuje organizatora do
udzielenia pomocy podréznemu w trudnej sytuacji.

Przepisy majg charakter maksymalnej harmonizacji oprécz dwoéch artykutow: art. 11.1, ktory
daje mozliwo$¢ wprowadzenia przepisow, na mocy ktorych sprzedawca detaliczny réwniez
bedzie odpowiedzialny za realizacj¢ imprezy turystycznej oraz art. 12.6, ktory wskazuje tylko
minimalny okres przedawnienia w przypadku wnoszenia roszczen (2 lata).

Artykul 11 ustep 1 precyzuje, iz strong odpowiedzialng za realizacj¢ ushug turystycznych
objetych umowa — bez wzgledu na to, czy ushugi te maja by¢ wykonane przez organizatora,
czy tez przez innych dostawcoéw uslug — jest organizator. Jednoczesnie, dyrektywa daje
mozliwos¢, aby utrzymac lub wprowadzi¢ przepisy, na mocy ktorych sprzedawca detaliczny
rowniez bedzie odpowiedzialny za realizacj¢ imprezy turystycznej. W takim przypadku
wszelkie obowigzki spoczywajace na organizatorze na mocy art. 6 oraz rozdziatow III, IV1V
maja zastosowanie roéwniez do sprzedawcy detalicznego. Przepis ten zostat wprowadzony, po
to, aby panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, ktorych przepisy krajowe wprowadzaja
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solidarng odpowiedzialno$¢ organizatora 1 sprzedawcy detalicznego za realizacje imprezy
turystycznej, mogtly utrzymac je w mocy.

Rekomenduje si¢, aby w Polsce utrzyma¢ w mocy obecne rozwigzania krajowe, tzn. aby
strong odpowiedzialng za realizacj¢ ustug turystycznych byl wylacznie organizator.

PYTANIE NR 4

Jaka jest Panstwa opinia dotyczaca mozliwosci wprowadzenia przez Polske przepisow, na
mocy ktorych sprzedawca detaliczny rowniez bedzie odpowiedzialny za realizacje imprezy
turystycznej? Czy Polska powinna utrzymaé wytaczna odpowiedzialno$¢ organizatora?

W artykule 11 ustepy 2-4 okreslono procedurg postepowania w przypadku braku zgodnosci
realizacji imprezy turystycznej z umowa, w tym obowigzek podréznego do informowania bez
zbednej zwloki o braku zgodnos$ci, kwestie obnizki ceny oraz $§wiadczen zastepczych.
Wskazano takze, kiedy organizator nie musi naprawia¢ braku zgodnoS$ci oraz, ze podrdzny
moze sam naprawi¢ brak zgodnos$ci i zada¢ zwrotu poniesionych srodkow finansowych. Jesli
swiadczenia zastepcze maja nizszg jako$¢, podroznemu przystuguje obnizka ceny.
W przypadku niemozliwos$ci zapewnienia §wiadczen zastgpczych lub ich odrzucenia przez
podréznego, organizator jest zobowigzany do zapewnienia transportu podréznemu do miejsca
wyjazdu oraz do przyznania podréoznemu obnizki ceny i — w stosownych przypadkach —
odszkodowania zgodnie z art. 12.

Ponadto, w przypadku, gdy brak zgodnoSci znaczaco wplywa na realizacj¢ imprezy
turystycznej i organizator nie naprawia tego braku, podrézny ma prawo do rozwigzania
umowy bezkosztowo oraz do obnizki ceny i odszkodowania zgodnie z art. 12. W takim
przypadku, podrézny ma takze prawo do tego, aby bez zbednej zwloki 1 dodatkowych
kosztow organizator zapewnit mu transport powrotny.

Artykul 11 ustep 5 wprowadza regulacj¢, zgodnie z ktora, jesli zapewnienie terminowego
powrotu podréznego (wskazanego w umowie) jest niemozliwe z uwagi na nieuniknione
i nadzwyczajne okolicznosci, organizator nie ponosi kosztow niezbgdnego zakwaterowania
podroznego (jesli to mozliwe w podobnym standardzie jak wcze$niejsze zakwaterowania)
przez okres dluzszy niz trzy noce. Mozliwy jest dluzszy okres zakwaterowania podréznego,
jesli taki jest wskazany w przepisach Unii Europejskiej odnoszacych si¢ do danego rodzaju
srodka transportu powrotnego. Przepis ten odpowiada na praktyczne problemy, z ktoérymi
W przesztosci mierzyli si¢ organizatorzy turystyki.

Artykul 11 ustep 6 wskazuje, iz ograniczenie kosztow, o ktérym mowa w ust. 5, nie ma
zastosowania w przypadku os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej zgodnie z definicjg
zawartg w rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5
lipca 2006 r. w sprawie praw 0sob niepetnosprawnych oraz osob o ograniczonej sprawnosci
ruchowej podrézujacych droga lotnicza, oraz wszelkich osob im towarzyszacych, kobiet
W cigzy i dzieci bez opieki, jak réwniez os6b wymagajacych szczegdlnej opieki medycznej,
pod warunkiem, Ze organizator zostal powiadomiony o ich szczegdlnych potrzebach co
najmniej 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Organizator nie moze
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powolywac si¢ na nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci w celu ograniczenia kosztow,
0 ktéorych mowa w ust. 5, jezeli odpowiedni dostawca ustug transportowych nie moze
powotywac sie na takie okoliczno$ci na podstawie obowigzujacych przepisow Unii.

Artykul 12 okre$la zagadnienia obnizki ceny i odszkodowania za szkody. Podr6ézny ma
prawo do odpowiedniego obnizenia ceny za kazdy okres, w ktérym wystepowat brak
zgodnosci, chyba ze brak ten mozna przypisa¢ podroznemu. Zgodnie z ustepem 2 podroézny
jest uprawniony do otrzymania od organizatora rekompensaty za wszelkie szkody, ktorych
podrozny doznaje w wyniku jakiegokolwiek braku zgodnosci. Zgodnie z ustgpem 3 podrozny
nie ma prawa do odszkodowania za szkody, jezeli organizator udowodni, ze brak zgodnosci:
(1) mozna przypisa¢ podroznemu, (ii) mozna przypisa¢ osobie trzeciej, niezwigzanej ze
swiadczeniem ushug objetych umowa, i jest nieprzewidywalny lub nieunikniony, albo (iii) jest
spowodowany nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

Artykul 12 ustep 4 przewiduje, iz w zakresie, w jakim migdzynarodowe konwencje wigzace
Uni¢ ograniczajg zakres lub warunki, na jakich rekompensata powinna by¢ wyptacona przez
dostawce S$wiadczacego ustuge, ktora jest czescig imprezy turystycznej, takie same
ograniczenia stosuje si¢ do organizatora. W zakresie, w jakim mi¢dzynarodowe konwencje
niewigzace Unii ograniczaja rekompensate, jaka ma zosta¢ wyptacona przez ustugodawce,
panstwa cztonkowskie moga odpowiednio ograniczy¢ rekompensate, jaka ma zostaé
wyplacona przez organizatora. W innych przypadkach umowa moze ograniczy¢
rekompensate, jaka ma zosta¢ wyptacona przez organizatora, o ile ograniczenie to nie dotyczy
uszkodzenia ciata lub szkody spowodowanej umys$lnie lub w wyniku zaniedbania i wynosi nie
mniej niz trzykrotno$¢ tacznej ceny imprezy turystycznej. Jest to zmiana w stosunku do
obecnych regulacji — art. 11b ustep 3 ustawy o ustugach turystycznych, gdzie wskazano
dwukrotno$¢ tacznej ceny imprezy turystycznej.

Ponadto, artykul 11 ustep 5 stanowi, iz rekompensata i obnizka ceny uzyskana przez
podroznego na mocy dyrektywy i innych aktow prawnych (np. rozporzadzenia UE dot. praw
pasazeréOw lotniczych) nie mogg si¢ kumulowa¢ — tzn. rekompensata lub obnizka ceny
przyznane na mocy niniejszej dyrektywy oraz na mocy innych aktow prawnych
sa odejmowane jedna od drugiej, aby unikng¢ nadptaty rekompensaty.

Artykul 12 ustep 6 ma charakter minimalnej harmonizacji:
Okres przedawnienia w przypadku wnoszenia roszczen na podstawie niniejszego artykutu
nie moze by¢ krotszy niz dwa lata.

Panstwo cztonkowskie moze wydtuzy¢ ten okres. W przypadku Polski kwestia przedawnienia
roszczen jest uregulowana w przepisach dotyczacych prawa cywilnego. Zgodnie z art. 118
Kodeksu cywilnego .jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia
wynosi lat dziesig¢, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych
Z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.” Rekomenduje si¢ pozostawienie
obecnego terminu trzech lat, wskazanego w przepisach ogélnych i nie wprowadzenie
odrebnego przepisu w ustawie o ustugach turystycznych.
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PYTANIE NR 5

Jaka jest Panstwa opinia na temat przepisu zawartego w art. 12.6? Czy obecny okres
przedawnienia roszczen wskazany w Kodeksie cywilnym jest odpowiedni?

Artykul 13 okresla kwestie zwigzane ze skargami kierowanymi do organizatora. Zgodnie
Z dyrektywa podrozny moze kierowa¢ wiadomosci lub skargi zwigzane z realizacjg imprezy
turystycznej bezposrednio do sprzedawcy detalicznego, za posrednictwem ktérego podrdz
zostata nabyta. Sprzedawca detaliczny bez zbednej zwloki przekazuje te wiadomosci lub
roszczenia organizatorowi. Na potrzeby zachowania zgodnosci z terminami lub okresami
przedawnienia, otrzymanie powiadomien przez sprzedawce detalicznego uznaje si¢ za
otrzymanie przez organizatora.

Artykul 14 zobowigzuje organizatora do udzielenia pomocy podréznemu w trudnej sytuacji,
w tym w sytuacji, gdy terminowy powrot z imprezy turystycznej nie moze by¢ zapewniony
(art. 11.5). Pomoc powinna zosta¢ udzielona bez zb¢dnej zwtoki, w szczegolnosci poprzez:
a) udzielenie odpowiednich informacji dotyczacych ustug zdrowotnych, wiladz
lokalnych oraz pomocy konsularnej, i
b) udzielenie podréoznemu pomocy w nawigzaniu komunikacji na odleglos¢ oraz
w znalezieniu alternatywnych ustug turystycznych.

Organizator moze pobra¢ uzasadniong optate z tytutu udzielenia takiej pomocy, jesli sytuacja
powstala w wyniku niedbalstwa podréznego lub jego umyS$lnego dziatania. Optata ta
w zadnym przypadku nie moze przekracza¢ faktycznych kosztoéw poniesionych przez
organizatora.

KOMENTARZ NR 4

Przepisy dyrektywy zawarte w rozdziale 1V Realizacja imprezy turystycznej — poza jednym
wyjatkiem opisanym powyzej (art. 12.6.) — zostang wdrozone bez zmian i w tym zakresie

nie przewiduje si¢ dyskusji dotyczacej zawartosci tych artykutow.

ROZDZIAL VI Powiazane ushlugi turystyczne

Artykut 17 reguluje kwestie zwigzane z oferowaniem powigzanych ustug turystycznych przez
przedsigbiorcow. Art. 17.0 dotyczy kwestii zabezpieczen finansowych, dlatego zostat
omowiony w nastepnym punkcie.

Artykul 17 ustep 1 okresla, iz zanim podrézny zostanie zwigzany jakagkolwiek umowa
prowadzacg do powstania powigzanej ustugi turystycznej lub wszelkiej rownowaznej oferty,
przedsigbiorca ulatwiajagcy zamawianie powigzanych wustug turystycznych, rowniez
w przypadku, gdy przedsi¢gbiorca nie ma siedziby w danym panstwie czlonkowskim, ale za
pomoca dowolnych $rodkow kieruje taka dziatalno$§¢ do tego panstwa cztonkowskiego,
o$wiadcza w jasny 1 wyrazny sposob, ze:

a) podréznemu nie beda przystlugiwaly zadne prawa udzielone na mocy niniejszej
dyrektywy wylacznie podréznym korzystajacym z imprez turystycznych i ze kazdy
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uslugodawca bedzie ponosit wylaczng odpowiedzialno$¢ za prawidtowa realizacje swojej
ustugi wynikajacej z umowy oraz

b) podrézny bedzie objety ochrong na wypadek niewyptacalnosci zgodnie z ust. 0.

¢) informacjg, ze podroznemu beda przystugiwaty prawa udzielone na mocy art. 8 ust. 2,
art. 19, art. 21 i art. 22 dyrektywy 2011/83/UE.

Aby spelni¢ wymogi niniejszego ustepu, przedsigbiorca wykorzystuje odpowiednie
standardowe powiadomienie zawarte w zalaczniku 2.

Artykul 17 ustep 2 zabezpiecza dodatkowo prawa podroznych, w sytuacji, gdy nie otrzymajg
oni wyraznej informacji, ze nie nabywajg imprezy turystycznej i zostang wprowadzeni w btad
co do zakresu odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy. Zgodnie z tym ustepem, w przypadku gdy
przedsigbiorca ulatwiajacy zamawianie powigzanych ustug turystycznych nie spelni
wymogow okreslonych w ust. 0 i 1 niniejszego artykulu, w odniesieniu do ustug
turystycznych zawartych w danej powiazanej ustudze turystycznej ponosi na mocy art. 11112
odpowiedzialno$¢ taka jak organizator imprezy turystycznej.

KOMENTARZ NR 5

Przepisy dyrektywy dotyczace ochrony podrdéznego nabywajacego powigzane ushlugi
turystyczne, zawarte w rozdziale VI Powigzane ustugi turystyczne zostang wdrozone bez
zmian i w tym zakresie nie przewiduje si¢ dyskusji dotyczacej zawartosci tych artykutow.

Kwestia wprowadzenia zabezpieczen finansowych dla przedsigbiorcow utatwiajacych
nabywanie powigzanych ushug turystycznych (art. 17.0) zostala opisana w kolejnym
punkcie.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW I KOSZTOW
LECZENIA

Zgodnie z artykutem 14 ustep 3 ustawy o ustugach turystycznych organizatorzy turystyki,
organizujacy imprezy turystyczne za granica, maja obowigzek zawarcia na rzecz osob
uczestniczacych w tych imprezach umoéw ubezpieczenia od nastgpstw nieszczegsliwych
wypadkow 1 kosztow leczenia.

W ramach prac nad dyrektywa Polska uzyskata potwierdzenie, ze moze utrzyma¢ w mocy
ww. przepis. Komisja Europejska potwierdzila, ze bedzie to mozliwe, poniewaz:
1) dyrektywa nie dotyczy ustug finansowych (w preambule znajduje si¢ zapis, moéwiacy
0 tym, ze ushugi finansowe nie ustugami turystycznymi); 2) w art. 4.1. wskazano, ze jedna
Z informacji przedumownych jest ,informacja o dobrowolnym lub obowigzkowym
ubezpieczeniu na pokrycie kosztow odstgpienia podroznego od umowy lub kosztow pomocy,
w tym kosztow powrotu do kraju w razie wypadku lub choroby.” Oznacza to, ze
ubezpieczenie NNW 1 KL moze mie¢ charakter obowigzkowy. W zwigzku z tym, Polska
planuje pozostawi¢ przedmiotowy przepis wymieniony w artykule 14 ustep 3.
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PYTANIE NR 6

Jaka jest Panstwa opinia na temat obecnego artykutu 14.3 ustawy o ustugach turystycznych,
ktory zobowigzuje organizatoréw turystyki, organizujacych imprezy turystyczne za granica,
do zawarcia na rzecz osOb uczestniczagcych w tych imprezach umow ubezpieczenia od

nastepstw nieszcze¢sliwych wypadkow i1 kosztow leczenia?

Czy uwazaja Panstwo za wlasciwe, aby pozostawi¢ ten przepis w mocy?

PROCEDURA REKLAMACIJI

Artykul 16b ustepy 3-5 obecnej ustawy o ustugach turystycznych stanowia:
3. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, klient moze zlozZyc
organizatorowi turystyki reklamacje zawierajgcq wskazanie uchybienia w sposobie
wykonania umowy oraz okreslenie swojego zqdania, w terminie nie diuzszym niz 30 dni
od dnia zakonczenia imprezy.”
4. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji organizator turystyki jest obowigzany
szczegotowo uzasadnic¢ na pismie przyczyny odmowy.
5. Jezeli organizator turystyki nie ustosunkuje si¢ na pismie do reklamacji, ztozonej
zgodnie z ust. 3, w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, a w razie reklamacji ztoZonej
w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy
turystycznej, uwaza sie, ze uznat reklamacje za uzasadniong.

Zgodnie z ww. przepisami, jesli organizator turystyki nie odpowie podréznemu na reklamacje
w ciggu 30 dni to przyjmuje si¢, ze uznat on reklamacj¢ za uzasadniong. Polska chciata, aby
przedmiotowe przepisy znalazty si¢ w dyrektywie. Niestety nie uzyskaliSmy w tej kwestii
poparcia. W dyrektywie znajduja si¢ juz odpowiednie przepisy dotyczace braku zgodnosci
realizowanej imprezy z umowa (m.in. w art. 11) oraz procedury kierowania skarg do
organizatorow (art. 13). W zwigzku z tym, Polska wystagpi z zapytaniem do Komisji
Europejskiej i jej stuzb prawnych, czy mozliwe jest utrzymanie w mocy przepisoOw art. 16b
ust. 3-5 obecnej ustawy o ustugach turystycznych. Jednocze$nie, rekomendowane jest
pozostawienie ww. przepisow, jesli bedzie to mozliwe na podstawie nowej dyrektywy.

PYTANIE NR 7

Jaka jest Panstwa opinia na temat obecnych przepiséw zawartych w artykule 16b ustgpy
3-5 ustawy o ustugach turystycznych?

Czy uwazaja Panstwo za wlasciwe, aby pozostawi¢ ten przepis w mocy (zakladajac, ze
bedzie to mozliwe tzn. Polska uzyska pozytywna odpowiedZ z Komisji Europejskiej)?
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System zabezpieczen finansowych dla przedsiebiorcow oferujacych imprezy turystyczne
I powiazane uslugi turystyczne (minimalna harmonizacja)

Rozdziat V Ochrona na wypadek niewyptacalnosci oraz art. 17.0 w rozdziale VI Powigzane
ustugi turystyczne reguluja kwestie dotyczace zabezpieczen finansowych dla organizatorow
oraz dla sprzedawcow utatwiajacych nabywanie powiazanych ustug turystycznych.

ROZDZIAL V Ochrona na wypadek niewyplacalnoS$ci

Art. 15 dyrektywy okreslit zakres ochrony na wypadek niewyptacalnosci w przypadku

organizatorow turystyki:
1. Panstwa czlonkowskie zapewniajqg, by organizatorzy imprez turystycznych majgcy
siedzibe na ich terytorium dawali gwarancje zwrotu wszystkich ptatnosci dokonanych
przez podroznych w zakresie, w jakim dane ustugi nie zostaly zrealizowane w wyniku
niewyplacalnosci  organizatora. Jezeli impreza obejmuje przewoz pasazerow,
organizatorzy zapewniajq rowniez gwarancje powrotu podroznych do kraju. Mozna
zaoferowac kontynuacje podrozy.
Organizatorzy niemajqcy siedziby w jednym z panstw cztonkowskich, ktorzy sprzedajq lub
oferujq do sprzedazy imprezy turystyczne w jednym z panstw cztonkowskich lub ktorzy za
pomocq dowolnych srodkow kierujq takq dziatalnosc do jednego z panstw cztonkowskich,
sq zobowigzani do zapewnienia gwarancji zgodnie z prawem tego panstwa
cztonkowskiego.
2. Gwarancja musi by¢ skuteczna i obejmuje racjonalnie przewidywalne Kkoszty.
Obejmuje ona kwoty platnosci poczynionych w imieniu podroznych na poczet imprez
turystycznych z uwzglednieniem diugosci czasu miedzy wplatami zaliczek i ostatecznych
platnosci a zakonczeniem imprez turystycznych, jak rowniez szacowany koszt powrotu do
kraju W przypadku niewyplacalnosci organizatora.
2a. Ochrona organizatora przed niewyplacalnoscig obejmuje podroznych niezaleznie od
ich miejsca zamieszkania, miejsca wyjazdu lub miejsca sprzedazy imprezy turystycznej
oraz niezaleznie od panstwa czlonkowskiego, w ktorym ma siedzibe organizator lub
podmiot zapewniajgcy ochroneg.
2b. Gdy realizacja pakietu jest zagrozona niewyptacalnosciq organizatora, gwarancja
Jjest udostepniana bezplatnie, aby zapewnié¢ powrot do kraju lub — 0 ile bedzie to
konieczne — sfinansowanie zakwaterowania przed przewozem do kraju.
2c. W przypadku niezrealizowanych ustug turystycznych na wniosek podroznego bez
zbednej zwioki udziela si¢ zwrotow.

Panstwa cztonkowskie maja swobod¢ w zakresie wdrozenia art. 15. Oznacza to, ze panstwa
cztonkowskie samodzielnie wybierajg narzedzia 1 instrumenty prawne lub ubezpieczeniowe,
ktore zapewniaja ochrong¢ na wypadek niewyplacalnosci dla organizatorow (gwarancje
ubezpieczeniowe, polisy OC, fundusze gwarancyjne itp.).

Ze wzgledu na rozszerzenie definicji imprezy turystycznej, nalezy zauwazy¢, ze wzrosnie
liczba organizatorow o tych, ktorzy oferujg tzw. imprezy dynamiczne i oni takze bedg musieli
posiada¢ stosowne zabezpieczenie finansowe.
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Od roku 2012 Ministerstwo Sportu i Turystyki pracowato nad projektem zatozen projektu
ustawy o Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym. Na posiedzeniu 19 sierpnia 2014 r. Rada
Ministréw postanowila o nieprzyjmowaniu ww. zatozen (RM-10-74-14).

W zwigzku z tym, Ministerstwo Sportu i Turystyki dokonato analizy alternatywnego wariantu
utworzenia Il filaru w systemie zabezpieczen finansowych biur podrézy w formie przekazania
zadan wilasciwych dla postulowanego Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego do realizacji
Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu.

W ramach tych prac, Ministerstwo Finansow skonsultowato z Ubezpieczeniowym Funduszem
Gwarancyjnym mozliwo$¢ przekazania zadan wtasciwych dla postulowanego Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego do realizacji Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu.

W swoim stanowisku, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, zwany dalej ,,UFG”,
pozytywnie odniost si¢ do przedmiotowej propozycji, przedstawiajac wstepng analize jej
wykonalnosci. W przypadku akceptacji zaproponowanego rozwigzania, UFG wyrazit
gotowos¢ pelnego uczestnictwa w pracach analitycznych 1 legislacyjnych. UFG dostrzegt
analogie pomi¢dzy obecnie pelnionymi przez siebie zadaniami w obszarze ubezpieczen
obowigzkowych oraz ubezpieczen na zycie na podstawie ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
0 ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2013 r. poz.392, z p6zn. zm.),
a zadaniami przypisywanymi Turystycznemu Funduszowi Gwarancyjnemu w projekcie
zatozen do projektu ustawy o Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym.

Doswiadczenie Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego moze by¢ wykorzystane do
stworzenia mechanizmu uzupekliajacego obecny system zabezpieczen finansowych
w branzy turystycznej (po jego rozszerzeniu na dodatkowe podmioty np. linie lotnicze),
ktéry speini zatozenia o koniecznosci realizacji tych zadan przez posiadajacy osobowosc
prawna, wyspecjalizowany podmiot spoza sektora finansow publicznych, bez potrzeby
tworzenia nowej instytucji.

Wykonanie zadan wilasciwych dla TFG przez UFG bedzie ze sobg niostlo pewne koszty,
zwigzane np. z dostosowaniem systeméw informatycznych oraz wdrozeniem kadry
pracownikow UFG do obstugi nowych zadan. Kolejng kwestig, ktéra wymaga zbadania jest
wplyw zréznicowania podstawowych form zabezpieczen (w tym gwarancje bankowe) na
mozliwo$¢ realizacji zadan TFG przez UFG. Nalezaloby takze szczegétowo uregulowaé
kompetencje kontrolno-egzekucyjne w ramach wspotpracy UFG z marszatkami wojewodztw.

Takie rozwigzanie bedzie pociggalo za sobg stosowne zmiany legislacyjne w ustawie
0 ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, zuwzglgdnieniem odpowiedniego okresu
przejsciowego koniecznego do ich wdrozenia.

Ponizej w tabeli zaprezentowano dotychczas przeanalizowane rozwigzania w obszarze
zabezpieczen finansowych na wypadek niewyplacalnoSci organizatorow imprez
turystycznych:
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Rozwigzanie

Efekty i ocena rozwigzania

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
z osobowoscia prawng (zbieranie
sktadek, kontrola, organizacja
powrotu) — jako Il filar w systemie
zabezpieczen finansowych

Kompleksowe rozwigzanie. Rozwigzanie zostato
zaprezentowane w projekcie zatozen projektu ustawy
0 TFG. Na posiedzeniu 19 sierpnia 2014 r. Rada
Ministrow nie przyjeta zatozen projektu ustawy o TFG.

AKTUALNIE - wariant ten jest nadal rozwaZany
W zmienionej formule poprzez przekazanie zadan
TFG do realizacji przez Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny.

Uwzgledniajgc  kontekst  rozszerzenia  zakresu
podmiotowego nowej ustawy takie rozwigzanie
powinno si¢ znalei¢ w nowej ustawie o ustugach
turystycznych, jako II filar systemu zabezpieczen
finansowych.

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny,
jako fundusz przeptywowy/fundusz
celowy — jako Il filar w systemie
zabezpieczen finansowych

Powotanie funduszu w takiej formie jest niezgodne
z przepisami ustawy o finansach publicznych. Projekt
wprowadza skutki dla budzetu panstwa — sktadki
stawatyby srodkami (zalozenia
funduszu celowego). Moglyby istnie¢ problemy z ich
uruchomieniem  (przepisy ustawy o finansach
publicznych).  Ponadto, utworzenie oddzielnego
rachunku w BGK mogloby by¢ potraktowane jako
utworzenie funduszu celowego oraz powodowac liczne

sie publicznymi

watpliwosci interpretacyjne np. w zakresie dotyczacym
pomocy publicznej.

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny,
jako 16 funduszy celowych na
poziomie wojewodzkim — jako I
filar w  systemie
finansowych

zabezpieczen

Rozwigzanie statoby w sprzeczno$ci z obowigzujacymi

przepisami  dotyczacymi  finanséw  publicznych
i mogloby przyczyni¢ si¢ do powstania zarzutow
udzielania przedsigbiorcom pomocy publicznej przez
jednostki samorzadu terytorialnego. Srodki finansowe
takich  funduszy bylyby de facto
publicznymi.

Utworzenie takich funduszy wymagatoby przekazania

dodatkowych dotacji celowych z budzetu panstwa.

srodkami

Konstrukcja ~ wojewodzkich  funduszy  moglaby
doprowadzi¢ do nierbwnomiernego zgromadzenia
srodkow.

Udoskonalenie systemu podstawo-
wych zabezpieczen finansowych
poprzez przeformulowanie i upow-
szechnienie obecnie funkcjonujacego

ubezpieczenia na rzecz klientow

Jest to rozwiazanie czgsciowe. Dominujacym typem
zabezpieczenia dla organizatorow
i posrednikow turystycznych  jest gwarancja
ubezpieczeniowa — dla ok. 90% przedsigbiorcow.
Wariant ten zostal negatywnie oceniony przez Polska
Izbe Ubezpieczen. Po dokonaniu czy

turystyki

analizy,
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jakakolwiek inna forma ubezpieczenia na rzecz klienta
z sumg ubezpieczenia stanowigca np. faktyczny koszt
imprezy poniesiony przez klienta bedzie mozliwa do
spetnienia przez zaktady ubezpieczen, PIU stoi na
stanowisku, ze nie jest mozliwe przygotowanie
produktu w innej konstrukcji niz produkt oferowany
obecnie na rynku (z laczng sumg gwarancyjng na
wszystkich klientow w okresie jednego roku).
W przypadku okreslenia sumy na kazda osobe,
ubezpieczyciel nie moze precyzyjnie okresli¢ jaka jest
lacznie ekspozycja ryzyka, co w opinii PIU
uniemozliwia znalezienie reasekuratora dla tego typu
produktu na rynkach europejskich oraz moze mie¢
bardzo negatywny wplyw na margines wyptacalnosci
zaktadu ubezpieczen.

Kolejne podwyzszenie minimalnych
sum gwarancyjnych

Wariant ten zostal negatywnie zaopiniowany przez
Polska Izbe Ubezpieczen, ktéra wskazata, ze dalsze
podwyzszanie minimalnych sum gwarancyjnych
spowoduje, iz branza ubezpieczeniowa nie bedzie
mogta przedstawi¢ oferty gwarancji ubezpieczeniowej
turystycznej dla podmiotéw z branzy turystyczne;j.
Problem ten dotyczy w szczegodlno$ci organizatoréw
turystyki prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie
organizacji  turystyki ~ wyjazdowej z  lotami
czarterowymi. Brak mozliwosci przedstawienia oferty
ze strony firm ubezpieczeniowych wynika z ograniczen

kapitatlowych i reasekuracyjnych ubezpieczycieli.

Z uwagi na istote¢ gwarancji ubezpieczeniowej (goérna
granica odpowiedzialno$ci finansowej gwaranta),
mozliwa jest sytuacja, gdy przedsigbiorca w praktyce
zawrze umowy z  klientami na  poziomie
przewyzszajacym zadeklarowany poziom przychodow
pomimo cigzacego na nim obowiazku zapewnienia
zabezpieczenia na poziomie adekwatnym do skali
prowadzonej dziatalnosci i
Podobne

zaprezentowane przez Ministra Finansow.

warto$ci posiadanych

zobowigzan. stanowisko zostato

Obowiazkowe dodatkowe ubezpie-
czenie (produkt ubezpieczeniowy)
zawierane przez organizatora
imprezy turystycznej na rzecz
kazdego klienta, z ktéorym zostala
zawarta umowa 0 impreze

Ubezpieczenie  to

filar

turystyczna,

stanowitoby 11 systemu

Proponowana wstgpna koncepcja nowego produktu
zaktadata, ze sktadka odprowadzana bylaby przez
organizatora imprezy turystycznej za kazdego klienta
podobnie jak ma to miejsce w przypadku umowy
ubezpieczenia NNW 1 KL, do zawarcia ktorej
organizatorzy imprez turystycznych sa zobowigzani na
podstawie art. 14 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2014 r. poz.
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zabezpieczen finansowych uzupet-
niajacy funkcjonujace dotychczas
podstawowe  zabezpieczenia w
formie gwarancji ubezpiecze-
niowych, gwarancji bankowych lub
ubezpieczen na rzecz klientow (I

filar)

196). Suma gwarancyjna ubezpieczenia powinna by¢
zréznicowana w zaleznosci od zasiegu terytorialnego
imprezy turystycznej i wykorzystywanego $rodka
transportu  (transport lotniczy z wykorzystaniem
przewozow czarterowych czy inne $rodki transportu),
analogicznie jak w przypadku funkcjonujacych
aktualnie podstawowych zabezpieczen finansowych.

W zwigzku z tym, skladka bylaby zréznicowana
W zaleznosci od sumy gwarancyjnej.

Wariant ten zostal negatywnie oceniony przez Polska
Izb¢  Ubezpieczen, ktoéra wskazala, ze dla
ubezpieczycieli, ktorzy mieliby oferowa¢ dwa
produkty zamiast jednego oznacza wzrost ekspozycji

ryzyka iwymogow kapitalowych. Z uwagi na
ograniczong pojemno$¢ reasekuracyjng i oparcie
catego systemu zabezpieczen na kilku

ubezpieczycielach, w opinii PIU zaklady ubezpieczen
nie bedg oferowaly nowego ubezpieczenia albo
warunki cenowe tego produktu bedg przekraczaly
mozliwosci finansowe przedsiebiorcow turystycznych.

Docelowe rozwigzania w zakresie zabezpieczen finansowych na wypadek niewyptacalnosci
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych powinny:

e funkcjonowac poza systemem finanséw publicznych,

e zapewniC, aby ochrona klientow byla skuteczna i catkowita.

Ponadto, w wyniku wspotpracy z przedstawicielami Ministerstwa Finanséw, Polskiej Izby
Ubezpieczen, Zwiazku Bankow Polskich 1 Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
sformutowano nast¢pujace wnioski:

e katalog dostgpnych instrumentow finansowych jest mocno ograniczony nie tylko
w Polsce, ale rowniez na rynku europejskim;

e branza bankowo-ubezpieczeniowa nie widzi mozliwosci wykreowania nowych
instrumentdw finansowych na potrzeby systemu zabezpieczen finansowych na
wypadek niewyptacalnosci podmiotow oferujacych imprezy turystyczne;

e koncepcja wprowadzenia jednego produktu ubezpieczeniowego w systemie
zabezpieczen, ktory bylby obowiazkowy i ze wzgledu na swoja skale bytby tanszy
i bardziej dostepny dla branzy turystycznej nie jest mozliwa do realizacji (nieznana
gorna granica odpowiedzialno$ci, bardzo wysokie ryzyko ubezpieczeniowe, problem
z uzyskaniem reasekuracji, bardzo drogi produkt lub jego brak);

¢ najlepszym (jedynym skutecznym) rozwigzaniem bylby fundusz gwarancyjny;

e Konieczne jest wyeliminowanie nieprawidlowosci w dziatalnosci przedsigbiorcow
poprzez odpowiedni monitoring i system sankcji.

Podsumowujac, w ocenie Ministerstwa Sportu i Turystyki, nalezatoby szczegétowo zbadaé
oraz rozwazy¢ mozliwo$¢ przekazania zadan wlasciwych dla postulowanego Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego do realizacji Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu,
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tak aby po rozszerzeniu zakresu podmiotowego nowej ustawy o ustugach turystycznych
uzupehnic istniejgcy system zabezpieczen finansowych o drugi filar.

PYTANIE NR 8
Jaka jest Panstwa opinia na temat regulacji zawartych w art. 15?

Czy obecne formy zabezpieczen finansowych dla organizatorow beda adekwatne
w przypadku imprez dynamicznych (click-through)?

Czy w Panstwa opinii niezbgdne jest stworzenie II filaru zabezpieczen w formie funduszu
gwarancyjnego np. umiejscowionego w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym lub
w formie samodzielnego podmiotu?

Art. 16 dyrektywy okreslit kwestie zwigzane z wzajemnym uznawaniem ochrony na wypadek

niewyptacalnosci i wspdtpracg administracyjna:
1. Panstwa czlonkowskie uznajg wymagania dotyczgce krajowych przepisow
transponujgcych art. 15 za spelnione w przypadku wszelkiej ochrony na wypadek
niewyplacalnosci, jakq organizator przedstawi na mocy przepisow dotyczgcych
prowadzenia przedsiebiorstwa obowiqzujgcych w  panstwie cztonkowskim, ktore
transponowato art. 15.
2. Panstwa czlonkowskie wyznaczajq centralne punkty kontaktowe utatwiajgce
wspoilprace administracyjng i nadzorowanie organizatorow, ktorzy prowadzq dziatalnosé
w  roznych panstwach cztonkowskich. Przekazujq one dane kontaktowe wyzej
wymienionych punktow kontaktowych wszystkim pozostatym panstwom cztonkowskim
oraz Komisji.
3. Centralne punkty kontaktowe udostepniajq sobie wzajemnie wszelkie niezbedne
informacje na temat swoich krajowych wymogow ochrony na wypadek niewyplacalnosci
oraz okreslajg organ lub organy udzielajgce ochrony na wypadek niewyplacalnosci
poszczegolnym organizatorom majgcym siedzibe na ich terytorium. Udzielajg sobie
wzajemnie dostepu do wszelkich dostepnych wykazow organizatorow, ktorzy spetniajq ich
obowiqzki w zakresie ochrony na wypadek niewyplacalnosci. Kazdy tego typu wykaz jest
dostepny publicznie, w tym w wersji internetowej.
4. Jesli panstwo czlonkowskie ma watpliwosci co do ochrony danego organizatora na
wypadek niewyplacalnosci, zwraca sie o wyjasnienia do panstwa czlonkowskiego
prowadzenia przedsiebiorstwa. Panstwa cztonkowskie odpowiadajq na zapytania innych
panstw czlonkowskich tak szybko, jak to mozliwe, biorgc pod uwage pilny charakter
i zlozonos¢ kwestii. W kazdym przypadku pierwszej odpowiedzi nalezy udzieli¢ nie
pozniej niz w terminie 15 dni roboczych od otrzymania zapytania.

Art. 16 ma charakter maksymalnej harmonizacji. Nie oznacza on jednak, Ze panstwa

cztonkowskie muszg powolywac nowe struktury. Obecnie istniejace struktury mogg pelnié¢

funkcje centralnych punktow kontaktowych. W przypadku Polski jest to aktualnie
Centralna Ewidencja Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych.
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Jednoczesnie, proponuje si¢ zastgpi¢ prowadzenie ww. Centralnej Ewidencji Organizatorow
Turystyki i Posrednikow Turystycznych (w oparciu o weryfikacj¢ i zatwierdzanie przez
ministra wlasciwego do spraw turystyki danych wprowadzanych przez marszatkéw
wojewodztw), prowadzeniem wylacznie Centralnego Wykazu Organizatorow Turystyki
(lub Centralnego Wykazu Organizatoréw Turystyki i Powigzanych Uslug Turystycznych)
W oparciu o dane przekazywane w formie elektronicznej przez marszatkéw wojewodztw.

Proponowane jest wprowadzenie rozwigzania stosowanego w pozostalych wykazach
udostepnianych przez ministra wlasciwego do spraw turystyki, czyli w Centralnym Wykazie
Organizator6w Szkolen dla Kandydatow na Przewodnikéw Gorskich oraz w Centralnym
Wykazie Obiektow Hotelarskich. Wpisy dokonywane przez marszatkow wojewodztw do
rejestrow prowadzonych w wojewodztwach sg automatycznie wyswietlane w ww. zbiorczych
wykazach, bez potrzeby weryfikacji i akceptacji przez MSiT, a wigc bez koniecznosci
przedhuzania procedury. Tym samym oddaja one najbardziej aktualny stan wpiséw
dokonanych przez marszatka wojewodztwa.

Nalezy pamigtaé takze, ze wspotpraca administracyjna (w tym wymiana danych dotyczacych
ochrony na wypadek systemdéw niewyptacalnosci) miedzy panstwami czlonkowskimi juz
istnieje poprzez system wymiany informacji na rynku wewnetrznym IMI Internal Market
Information System.

PYTANIENR 9
Jaka jest Panstwa opinia na temat regulacji zawartych w art. 16?

Czy obecna forma prowadzenia Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki
I Posrednikow Turystycznych https://turystyka.gov.pl/ wymaga w Panstwa opinii zmian?

Jaka jest Panstwa opinia nt. ewentualnego zastgpienia Centralnej Ewidencji OTiPT
Centralnym Wykazem OT w oparciu 0 dane przekazywane w formie elektronicznej przez
marszatkow wojewodztw?

ROZDZIAL VI Powiazane ustugi turystyczne

Artykul 17 reguluje kwestie zwigzane z oferowaniem powigzanych ustug turystycznych przez

przedsigbiorcow. Art. 17.0 dotyczy kwestii zabezpieczen finansowych i1 ma charakter

minimalnej harmonizaciji:
0. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by przedsiebiorcy umozliwiajgcy zamawianie
powigzanych ustug turystycznych w rozumieniu art. 3 pkt 5 zapewniali gwarancjg zwrotu
wszystkich platnosci otrzymanych od podroznych w zakresie, w jakim ustuga turystyczna
bedgca czesciq powigzanej ustugi turystycznej nie zostanie zrealizowana w wyniku
niewypltacalnosci przedsiebiorcy. Jesli tacy przedsiebiorcy sq strong odpowiedzialng za
przewoz pasazerow, gwarancja obejmuje rowniez powrot podroznych do  kraju.
Zastosowanie majq odpowiednio art. 15 ust. 1 akapit drugi, art. 15 ust. 2—2c oraz art. 16.

W przedmiotowym artykule wskazano, iz przedsigbiorcy angazujacy si¢ w oferowanie
i sprzedaz powigzanych ustug turystycznych powinni posiada¢ zabezpieczenie finansowe na
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wypadek swojej niewyptacalnosci. Takie zabezpieczenie ma dziata¢ tj. umozliwia¢ zwrot
srodkow finansowych dla podréznych, jesli dana ustuga lub ustugi nie beda realizowane
z powodu niewyptacalnos$ci tego przedsigbiorcy. Oznacza to, ze zabezpieczenie nie dotyczy
niewyptacalnosci poszczegdlnych ustugodawcoéw (hotelu, linii lotniczych), chyba, ze sa oni
jednoczesnie tym przedsigbiorca, ktéry umozliwia zamawianie powigzanych ustug
turystycznych. Dodatkowo, jesli przedsiebiorca jest strong odpowiedzialng za przewoz
pasazerow (linia lotnicza, linie autobusowe) i1 ulatwia zamawianie powigzanych ustug
turystycznych to zabezpieczenie obejmuje takze powrot podréznych do kraju.

W zwigzku z powyzszym, nalezy rozwazy¢ jaka powinna by¢ forma zabezpieczenia
finansowego dla przedsigbiorcow umozliwiajacych zamawianie powigzanych ushug
turystycznych (PUT) w rozumieniu art. 3 pkt 5 dyrektywy — forma, instrumenty, sposob
liczenia. Nalezy pamigtaé, ze powigzane ustugi turystyczne beda oferowac zaréwno agenci
turystyczni — czyli mikroprzedsigbiorcy (i wtedy zazwyczaj nie begda oni zadnym
Z ustugodawcodw poszczegolnych ustug), jak i linie lotnicze — duze firmy, ktére beda jednym
Z ustugodawcow (w ich przypadku gwarancja bedzie obejmowac takze powrdt podréznych do
kraju). Zabezpieczenie powinno uwzglednia¢ m.in. nastepujace kwestie:

e czy dany przedsigbiorca oferuje jedng z ustug wchodzacych w sklad powigzanych
ushug turystycznych (tj. taczy wlasng usluge z innymi ustugami);

e czy tzw. ,wlasna usluga” oferowana przez przedsigbiorce umozliwiajacego
zamawianie PUT jest uslugg transportowa (wtedy zabezpieczenie powinno by¢
wyzsze, bo obejmuje takze transport do kraju),

e czy dany przedsigbiorca jest tylko agentem i nie jest ustugodawca (tj. tylko laczy
dostepne na rynku ustugi).

W celu kontroli wysoko$ci zabezpieczenia finansowego nalezy takze rozwazy¢ utworzenie
oddzielnego rejestru dla przedsigbiorcow umozliwiajacych nabywanie powiazanych ustug
turystycznych (PUT), w tym wyodrebnienie tych przedsigbiorcéw, ktorzy sa strong
odpowiedzialng za ustuge transportowa (tzw. wlasna ustuga transportowa).

W zwigzku z tym mozna wskaza¢ na nastgpujacy podzial przedsigbiorcow:

1. przedsigbiorca umozliwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych (PUT),
ktory jednoczes$nie jest ustugodawca oferujgcym ustuge wchodzacg w sktad PUT, ale
nie jest to ustuga transportowa (np. tym przedsigbiorcg jest gestor hotelu);

2. przedsigbiorca umozliwiajagcy nabywanie powigzanych ushug turystycznych (PUT),
ktory jednoczesnie jest ustugodawcag oferujagcym ustuge transportowa (jest to grupa,
w sktad, ktorej wchodza m.in. linie lotnicze, dlatego grupe te¢ mozna okresli¢ mianem
wysokiego ryzyka — w poréwnaniu z grupami nr 1 i 3 zabezpieczenie dla grupy nr 2
musi uwzglednia¢ koszt transportu do kraju);

3. przedsigbiorca umozliwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych (PUT),
ktory nie jest ustugodawca (tj. tylko taczy dostepne na rynku ustugi).

Zabezpieczenie dla grupy 1. i 3. mogloby by¢ obliczane na podobnych zasadach (lub troche
si¢ rozni¢), za$ zabezpieczenie dla grupy 2. powinno uwzglednia¢ zwigkszenie
zabezpieczenia 0 koszt powrotu turystow do kraju.
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W przypadku grupy 3. wydaje si¢, ze ryzyko niezrealizowania jednej z uslug wchodzacych
w sktad PUT z powodu niewyptacalnosci danego przedsigbiorcy jest minimalne. Tutaj moze
nawet wystepowac sytuacja, W ktorej dany przedsigbiorca oferujacy PUT nie dysponuje
srodkami finansowymi naleznymi uslugodawcom (gdy ptatno$¢ za poszczegdlne ustugi jest
dokonywana bezposrednio na rzecz ustugodawcow).

PYTANIE NR 10
Jaka jest Panstwa opinia na temat przepisow zawartych w artykule 17.0 dyrektywy?

Czy zasadne jest tworzenie oddzielnego rejestru dla przedsigbiorcow umozliwiajacych
nabywanie powigzanych ustug turystycznych (PUT) np. w formie Centralnego Wykazu
Organizatoréw Turystyki i Powigzanych Ustug Turystycznych (patrz pytanie nr 9)?

Czy dotychczasowe formy zabezpieczenia sg adekwatne do PUT?

Czy niezbedne jest ustanowienie II filaru zabezpieczeh dla przedsigbiorcow
umozliwiajacych nabywanie powiazanych ustug turystycznych (PUT) — w powigzaniu
z pracami nad system zabezpieczen dla organizatorow?

Uregulowania dotyczace procedur administracyjnych

W ramach regulacji dotyczacych procedur administracyjnych proponuje sig:

rozszerzenie zakresu kontroli organizatorow turystyki prowadzonej przez marszatkow
wojewodztw 1 ministra wlasciwego do spraw turystyki umozliwiajace weryfikacje
adekwatno$ci wysoko$ci posiadanych zabezpieczen finansowych na wypadek
niewyptacalnosci do skali prowadzonej dziatalnosci,

wprowadzenie obowigzku organizatora turystyki do prowadzenia ewidencji
zawieranych z klientami umow (w sposob okreslony rozporzadzeniem Ministra Sportu
1 Turystyki) oraz zakaz zawierania przez organizatoroOw turystyki umow o impreze¢
turystyczng po przekroczeniu zadeklarowanych przychodéw stanowigcych podstawe
do wyliczenia wysoko$ci zabezpieczenia w sytuacji, gdy organizator turystyki nie
podwyzszy tego zabezpieczenia. Ewidencjonowanie zawieranych z klientami umow
0 impreze turystyczng wraz z jednoczesnym zakazem zawierania przez organizatorow
turystyki uméw o impreze turystyczng ponad posiadane zabezpieczenie finansowe
pozwoli na tatwg 1 szybka weryfikacje, czy wszystkie umowy zawarte przez
organizatora s3 odpowiednio zabezpieczone finansowo. Organy kontroli w latwy
sposob beda mogly porowna¢ wysoko$¢ zawarte] gwarancji z taczng wysokosScig
wartosci zawartych umow, oraz zweryfikowac, czy wszystkie umowy zawierane przez
organizatora zostalty zawarte w ewidencji. Uchybienie polegajace na nierzetelnym
ewidencjonowaniu uméw zawarte byloby w katalogu razacych naruszen i grozito
wykres$leniem z rejestru organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych.
Przekroczenie = wysokosci gwarancji  skutkowatoby obowigzkiem zawarcia
dodatkowego zabezpieczenia i dostarczenia go do marszatka wojewddztwa, za$
w przypadku niedokonania tego obowigzku, sankcjg byloby wszczecie postgpowania
W sprawie wykre§lenia przedsigbiorcy z rejestru  organizatoréw  turystyki
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i posrednikow  turystycznych. Wzor ewidencji moze zosta¢  okre$lony
W rozporzadzeniu do ustawy o ustugach turystycznych. Co istotne, pozwoli to takze na
zastapienie skomplikowanego i trudnego do realizacji zadania kontrolnego
polegajacego na weryfikacji kondycji finansowej przedsigbiorcy, nie wymaga tym
samym opracowywania nowych narzedzi kontrolnych dotyczacych kondycji
finansowej przedsigbiorcy.

W ramach przepisow dotyczacych sankcji i egzekucji przepisow proponuje sie:

rozszerzenie katalogu razacych naruszen prowadzenia dziatalno$ci organizatora
turystyki, stanowigcych podstawe¢ wydania zakazu wykonywania dziatalno$ci przez
okres 3 lat, ouchybienia w zakresie wysoko$ci posiadanych zabezpieczen
finansowych na wypadek niewyptacalnosci,

wprowadzenie sankcji karnych wobec organizatorow turystyki, ktorzy dopuscili si¢
uchybien w procesie uruchamiania zabezpieczen finansowych na wypadek
niewyptacalnosci oraz organizacji powrotu klientow do kraju w sytuacji
niewyptacalnosci przedsigbiorcy.

W zwigzku z powyzszym przewiduje si¢ wprowadzenie w ustawie sankcji
administracyjnych:

za uchylanie si¢ podmiotow objetych regulacja od obowigzku dostosowywania
wysokos$ci  posiadanych  zabezpieczen finansowych na  wypadek swojej
niewyptacalnosci do skali prowadzonej dziatalno$ci i1 wartosci posiadanych
zobowigzan wynikajacych z uméw zawartych z klientami (wraz ze wzrostem
deklarowanego przychodu);

za uchylanie si¢ podmiotow objetych regulacja od obowigzku dostosowywania
wysokosci  posiadanych  zabezpieczen finansowych na wypadek swojej
niewyplacalnos$ci do poziomu wymaganego ze wzgledu na zakres 1 rodzaj dziatalnosci
wykonywanej przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych oraz termin
1 wysokos$¢ przedptat przyjmowanych od klientow;

za uchybienie polegajace na uchylaniu si¢ od obowigzku ewidencjonowania lub
nierzetelnym ewidencjonowaniu umow zawartych z klientami (np. zanizanie liczby
klientow, ktorzy wykupili imprezy turystyczne lub zanizanie wartosci umow czy
podawanie nieprawdy co do sposobu przyjmowania przedptat od klientow).

Przewiduje si¢ wprowadzenie sankcji karnych:

za podawanie nieprawdy lub zatajanie prawdy w sktadanych deklaracjach
stanowigcych podstawe wyliczenia wysokos$ci zabezpieczen finansowych na wypadek
niewyptacalnosci - pod karg grzywny albo karg ograniczenia wolnosci;

za nieudzielanie organowi odpowiedzialnemu za sprowadzenie klientow
niewyplacalnego biura podrézy z imprezy turystycznej informacji niezbednych do
zapewnienia bezpiecznego powrotu tych klientow, wobec kazdego, kto takie
informacje posiada — pod kara grzywny albo karg ograniczenia wolnosci;

za niewywigzanie si¢ organizatora turystyki lub posrednika turystycznego lub jego
podwykonawcoéw z obowigzku udzielenia pomocy poszkodowanym klientom, tj. za
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brak wspotpracy przy organizacji powrotu klientéw do kraju w sytuacji
niewyptacalnosci przedsigbiorcy - pod kara grzywny albo karg ograniczenia wolnosci;

e dla organizatora imprezy turystycznej lub osoby uprawnionej do jego
reprezentowania, za niezgloszenie o$wiadczenia o swojej niewyptacalno$ci pomimo
powstania warunkéw uzasadniajacych uruchomienie zabezpieczenia finansowego —
pod kara grzywny albo karg ograniczenia wolnosci.

Rozwigzania niewynikajace bezposrednio z wdrozenia nowej dyrektywy w sprawie
imprez turystycznych i powiazanych ustlug turystycznych

1. Biorac pod uwage, ze sprzedaz imprez turystycznych na sezon wakacyjny zaczyna si¢ juz
jesienig poprzedniego roku w ramach tzw. first minute i trwa do konca danego sezonu
wakacyjnego w ramach tzw. last minute, nalezy wprowadzi¢ taki termin obowigzywania
zabezpieczenia finansowego, przy ktorym umowy zawarte na sezon wakacyjny w ramach
first minute (od pazdziernika do stycznia, a nawet marca) bytyby objete jedng gwarancja
lub ubezpieczeniem, a umowy zawarte na sezon wakacyjny w ramach normalnej
sprzedazy i w ramach last minute bytyby objete druga gwarancja lub ubezpieczeniem.

2. Wysoko$¢ zabezpieczenia finansowego w przypadku imprez zagranicznej turystyki
przyjazdowej zawierajacych transport z miejsca rozpoczgcia imprezy turystycznej za
granicg do Polski. Z uwagi na cel regulacji, jakim jest ochrona intereséw ekonomicznych
konsumentéw na wypadek niewyplacalnosci organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego, w tym pokrycie kosztéw powrotu klientéw do miejsca wyjazdu lub
planowanego powrotu z imprezy turystycznej, wysoko$¢ zabezpieczenia finansowego
powinna by¢ uzalezniona od zasiggu terytorialnego kraju rozpoczecia zagranicznej
turystyki przyjazdowej. Najnizsze wymagane sumy gwarancyjne powinny mieé
zastosowanie jedynie do imprez zagranicznej turystyki przyjazdowej, ktore rozpoczynaja
si¢ 1 koncza na terytorium Polski 1 nie zawierajg transportu z kraju pochodzenia
konsumenta do Polski.

3. Doprecyzowanie podziatu zasiggu terytorialnego wykonywanej dzialalno$ci na potrzeby
ustalenia minimalnych sum gwarancyjnych zabezpieczen finansowych na wypadek
niewyptacalnosci organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych. Z uwagi na cel
regulacji, jakim jest ochrona interesow ekonomicznych konsumentéw na wypadek
niewyplacalno$ci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego, w tym pokrycie
kosztow powrotu klientow do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej, dla ustalenia minimalnych sum gwarancyjnych ww. zabezpieczen
finansowych uzaleznionych m.in. od zasiggu terytorialnego wykonywanej dziatalnosci,
zastosowanie powinno mie¢ potozenie geograficzne, a nie podziat polityczny np. Wyspy
Kanaryjskie czy Polinezja Francuska powinny by¢ w grupie terytoriow pozaeuropejskich
zgodnie z potozeniem geograficznym, a nie podziatem politycznym.

4. Przeniesienie wazniejszych regulacji z rozporzadzenia o wzorach formularzy umowy
gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na
rzecz klientow wprost do ustawy i wyeliminowanie niejasnosci terminologicznych
dotyczacych gwarancji.
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5. Doprecyzowanie, ze obowigzek wpisu do rejestru nie dotyczy swiadczenia pojedynczych
ustug turystycznych oraz posrednictwa w zawieraniu uméw o $wiadczenie pojedynczych
ustug turystycznych. Celem regulacji jest ochrona konsumentéw korzystajacych z imprez
turystycznych (pakietow ushug turystycznych).

6. Wprowadzenie dodatkowej regulacji (lex specialis) w zakresie ograniczenia dostgpu do
wykonywania dziatalno$ci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego przez
osoby fizyczne 1 osoby uprawnione do reprezentacji osob prawnych, ktére oglosity
niewyplacalno$¢ lub zostaly objete zakazem wykonywania dziatalnos$ci organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego. Proponuje si¢ wprowadzi¢ obowigzek sktadania —
w momencie uzyskiwania wpisu do rejestru organizatordw turystyki i posrednikéw
turystycznych — pisemnego o$wiadczenia, ze w ciggu ostatnich 5 lat nie zlozono
o$wiadczenia o niewyptacalno$ci przez nw. osoby lub nie zostal wydany zakaz
prowadzenia dziatalno$ci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego:

a) osobie fizycznej, ktora jest przedsigbiorca lub osobg uprawniong do reprezentacji
osoby prawnej — w przypadku, gdy wnioskodawca jest osoba prawna;

b) osobie prawnej, do reprezentacji ktorej byta uprawniona osoba fizyczna, ktora jest
wnioskodawcg;

C) osobie prawnej, do reprezentacji ktorej byta uprawniona osoba fizyczna, ktora jest
uprawniona do reprezentacji osoby prawnej, ktéra jest wnioskodawca.

Proponowana regulacja wzorowana jest na rozwigzaniu zastosowanym w czeskim
systemie prawnym dotyczacym dziatalno$ci biur podrézy.

7. Doprecyzowanie regulacji naktadajacej obowigzek wykonania podjetych zobowigzan lub
zwrotu $rodkow w przypadku niewywigzania si¢ ze zobowigzan wobec klientdw przez
przedsigbiorcg, ktorego decyzja marszatka wykres§lono z rejestru (na wniosek
przedsigbiorcy lub w zwigzku z nalozeniem sankcji zakazu wykonywania dziatalnosci).

8. Rezygnacja z odstepstwa od zasad ogdlnych w zakresie przepisu kompetencyjnego,
w ktorym wskazano ministra wlasciwego ds. turystyki, jako organ wyzszego stopnia od
decyzji wydawanych na podstawie ustawy o ustugach turystycznych przez marszatkow
wojewodztw. Zagadnienie to bedzie na mocy nowych przepisOw regulowane na zasadach
ogblnych przez art. 17 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267 pdzn. zm.) ktdry, jako zasade¢ wskazuje, iz
organami wyzszego stopnia w stosunku do organow jednostek samorzadu terytorialnego
sa samorzadowe kolegia odwotawcze. Rozwiazanie to bedzie utatwieniem dla podmiotéw,
ktérym przystuguje odwotanie, m.in. poprzez skrocenie drogi podmiotu, ktéoremu
przystuguje odwotanie do organu odwotawczego, w ramach toczacych si¢ postepowan
odwotawczych, ktore beda mogly odbywaé si¢ na szczeblu samorzagdowym -—
wojewodzkim, bez potrzeby przekazywania sprawy na poziom centralny. Konsekwencja
tej zmiany bedzie skrocenie drogi takze w przypadku skladania skarg na rozstrzygniecia
organu odwolawczego do sagdu administracyjnego. Skargi takie w pierwszej instancji bedg
mogly by¢ rozpatrywane przez 16 Wojewddzkich Sadéw Administracyjnych we
wszystkich wojewodztwach, w miejsce tylko jednego Sadu, tj. Wojewodzkiego Sadu
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Administracyjnego w Warszawie, tak jak to jest w aktualnym stanie prawnym. Zmiana ta
powinna przyczyni¢ si¢ do utatwienia dostgpu do skorzystania z drogi sadowej przez
podmioty niezgadzajace si¢ z decyzja administracyjng wydang przez organ II instancji
oraz do skrocenia termindw rozpatrywania ww. skarg przez sady administracyjne.
Zaréwno 16 samorzadowych kolegiow odwolawczych jak 16 Wojewodzkich Sadow
Administracyjnych, przy rozpatrywaniu odwotan, jak i skarg, po ponad 17 latach
funkcjonowania przepiséw ustawy o ustugach turystycznych bedzie moglo korzystac
Z uksztaltowanego przez ten okres bogatego dorobku orzecznictwa i doktryny prawnej,
dotyczacego tej ustawy. Rozwigzanie to bedzie dotyczylo wszystkich obszarow
uregulowanych ustawa o uslugach turystycznych, w ktorych sa wydawane decyzje
administracyjne w pierwszej instancji przez marszatkow wojewddztw tj. organizatorow
turystyki, przewodnikow gorskich, organizatorow szkolen dla kandydatéw na
przewodnikéw gorskich i1 obiektow hotelarskich.
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2. Propozycje rozwiazan w obszarze pilotow wycieczek i przewodnikéow
turystycznych

Problem dotyczacy ochrony rynku ustlug przewodnikow turystycznych i pilotow
wycieczek

Rozwiazania wymagajace interwencji legislacyjnej

Zasady dostepu do rynku pracy w poszczegdlnych zawodach sg okreslane w powszechnie
obowigzujacym prawie kazdego kraju. Dlatego tez wszelkie zmiany w tych zasadach muszg
si¢ dokonywac¢ na gruncie zmian legislacyjnych. Dotyczy to wymogow stawianych rodzimym
uslugodawcom — a przez to posrednio takze ustugodawcom z innych krajow EOG.

Wymogi w zakresie dostepu do okreslonych zawodow dla ustugodawcow rodzimych moga
polega¢ m.in. na obowigzkowym wpisie do rejestru zawodowego, przynaleznosci
do samorzadu zawodowego, udokumentowaniu stanu zdrowia, posiadaniu wlasciwego
ubezpieczenia zawodowego czy uzyskaniu licencji badz uprawnien zawodowych.
Te elementy stanowig o tym, ze dany zawod staje si¢ zawodem regulowanym (prawnie
chronionym). Na gruncie przepiséw unijnych nie wolno nadmiernie ogranicza¢ dostepu
do rynku ustugodawcom zagranicznym. W przypadku obowigzku uzyskania uprawnien
do wykonywania zawodu przez przedsigbiorcoéw rodzimych, ustugodawcow z innych krajow
EOG nalezy dopusci¢ do $wiadczenia ustug pod warunkiem dopetnienia odpowiednich
procedur wynikajacych z dyrektywy o uznawaniu kwalifikacji zawodowych. W przypadku
zawodow przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek, wtasnie ten rodzaj obowigzku
stanowi jedyng mozliwa droge ochrony rodzimego rynku pracy. Nie oznacza to blokowania
dostepu do rynku dla zagranicznych ustugodawcow, a jedynie konieczno$¢ wykonania przez
nich pewnych obowigzkow przed rozpoczgciem §wiadczenia ustug.

Z uwagi na powyzsze, skuteczng mozliwo$¢ ochrony rodzimego rynku ustug przewodnikow
turystycznych 1 pilotow wycieczek stanowi obowigzkowe posiadanie uprawnien
do wykonywania zawodoéw przewodnika turystycznego i pilota wycieczek. Tylko ta droga
mozna natozy¢ na zagranicznych uslugodawcow obowigzek dopetniania okreslonych
procedur. W przeciwnym razie zaistnieje konieczno$¢ skorzystania z ushug polskich
przewodnikéw turystycznych lub pilotéw wycieczek, posiadajgcych prawo §wiadczenia ustug
na terenie RP. Rozwigzanie to wymagatoby zmiany w ustawie o ustugach turystycznych,
polegajacej na wprowadzeniu obowiazku posiadania uprawnien przewodnika turystycznego
lub pilota wycieczek. W przypadku obrania tej drogi, nalezy przeanalizowac i skonsultowaé
stuszno$¢ polaczenia zawodow przewodnika terenowego 1 pilota wycieczek, gdyz w istocie
zadania wykonywane przez reprezentantow obu zawoddw s3a zdecydowanie zbiezne.

Mozliwe sg nast¢pujace warianty wprowadzenia regulacji zawodoéw (kazdy z tych wariantow
mozna wprowadzi¢ dla jednego badz kilku z ww. zawodow):

a) Ustanowienie delegacji dla samorzadu terytorialnego do wprowadzenia w prawie
miejscowym uprawnien do wykonywania zawodu przewodnika miejskiego
0 zasiegu lokalnym (na wzoér uprawnien do wykonywania zawodu takséwkarza),
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0 ile poszczegolne JST uznaja to za zasadne biorac pod uwage lokalny charakter
rynku ushug przewodnickich, w szczegoélnosci liczbe mikroprzedsiebiorstw
utrzymujacych si¢ z profesjonalnego wykonywania zawodu przewodnika
turystycznego.

W tym wariancie najbardziej zasadne wydaje si¢ upowaznienie rad miast powyzej
450 000 mieszkancow (tj. aktualnie: Warszawa, Krakow, Lodz, Wroctaw, Poznan,
Tréjmiasto) do wydania uchwat wprowadzajacych obowiazek posiadania uprawnien
przewodnika miejskiego na terenie danego miasta. Rady miast okreslatyby w drodze
uchwaty warunki i procedury uzyskiwania uprawnien. Rozwigzanie to umozliwialoby
ochrong rynku pracy w skali lokalnej dla rodzimych ustugodawcow posiadajacych
polskie uprawnienia oraz ustugodawcow zagranicznych, ktorzy poddali si¢
procedurom przewidzianym w dyrektywie 2005/36/WE o uznawaniu kwalifikacji
zawodowych. Z drugiej strony rozwigzanie to generuje ryzyko silnego lobbingu
lokalnej branzy turystycznej i trudno$ci w uzyskaniu uprawnien przez nowych
ustugodawcow.

b) Przywrécenie centralnej (ustawowej) regulacji zawodu przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek ze zredukowanymi (w stosunku do przepisow
obowigzujacych przed wejsciem w zycie ustawy deregulacyjnej) wymogami
koniecznymi do spelnienia w celu uzyskania uprawnien.

Redukcja moze polegaé na nieprzywrdoceniu obowigzku odbycia szkolenia
regulowanego lub obowigzku zdania egzaminu panstwowego. Z uwagi na
ogoblnoeuropejska tendencje przenoszenia nacisku z weryfikacji procesu ksztatcenia
i szkolenia na weryfikacj¢ efektow uczenia si¢, rekomendowane bytoby przywrdcenie
obowigzku zdania zestandaryzowanego egzaminu kwalifikacyjnego, przy pominigciu
obowiazku odbycia szkolenia. Rozwigzanie to w najwyzszym stopniu i najszerszym
zakresie terytorialnym sposrod proponowanych rozwigzan legislacyjnych zapewnitoby
ochrone¢ rodzimego rynku pracy w skali kraju, przy zmniejszonym w stosunku do pkt
a ryzyku lobbingu branzy turystycznej na rzecz utrudniania wejScia do zawodu
nowym ustlugodawcom, z wuwagi narozwigzania wprowadzane na poziomie
centralnym (ustawowym).

c) Przywrocenie regulacji w postaci sprzed wejscia w zycie ustawy deregulacyjnej.

Rozwigzanie polegaloby na przywrdceniu obowigzku zaréwno odbycia szkolenia
regulowanego, jak i1 zdania egzaminu panstwowego, a takze uzyskania uprawnief
nadawanych przez marszatkow wojewodztw, 1 dotyczylo wszystkich rodzajow
przewodnikow turystycznych 1 pilotow wycieczek, niezaleznie od obszaru
$wiadczenia ustug. Rozwigzanie to nie rdézni si¢ poziomem ochrony rynku pracy od
rozwigzania przedstawionego w pkt b, a wprowadza wigksze ograniczenie w dostepie
do zawodu, dlatego nie jest przez MSIiT rekomendowane.

Rozwigzania wymagajace pozalegislacyjnych dzialan administracji publiczne;j

Brak skutecznych rozwigzan
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Rozwiazania mozliwe do wprowadzenia na drodze samoregulacji

Brak skutecznych rozwigzan

PYTANIE NR 11

Ktore rozwigzanie w Panstwa opinii najskuteczniej ochroni polski rynek pracy, przy
jednoczesnym jak najmniejszym ograniczeniu dostgpu do zawodu dla nowych rodzimych
ushlugodawcow?

Czy widzg Panstwo mozliwos¢ rozwigzania tego problemu w drodze pozalegislacyjnej lub
samoregulacyjnej?

Problem zapewnienia jakosci uslug przewodnikow turystycznych i pilotow
wycieczek

Rozwigzania wymagajace interwencji legislacyjnej

Srodowisko przewodnikéw turystycznych i pilotdow wycieczek w duzej czeéci postuluje
przywrdcenie uprawnien przewodnika turystycznego 1 pilota wycieczek jako
najskuteczniejszy system ochrony jako$ci ustug. Rozwigzanie to wymagaloby zmiany
w ustawie o ustugach turystycznych, polegajacej na wprowadzeniu uprawnien przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek. W przypadku obrania tej drogi, nalezy przeanalizowaé
I skonsultowa¢ stusznos$¢ potaczenia zawodow przewodnika terenowego i pilota wycieczek,
gdyz w istocie zadania wykonywane przez reprezentantdéw obu zawodoéw s3a zdecydowanie
zbiezne.

Mozliwe sa nastepujace warianty wprowadzenia regulacji zawodow (kazdy z tych wariantow
mozna wprowadzi¢ dla jednego badz kilku z ww. zawodow):

a) Ustanowienie delegacji dla samorzadu terytorialnego do wprowadzenia w prawie
miejscowym uprawnien do wykonywania zawodu przewodnika miejskiego
0 zasiegu lokalnym (na wzor uprawnien do wykonywania zawodu taksowkarza),
0 ile poszczegolne JST uznaja to za zasadne biorac pod uwage lokalny charakter
rynku ustug przewodnickich oraz atrakcyjnosé¢ turystyczna miasta.

W tym wariancie najbardziej zasadne wydaje si¢ upowaznienie rad miast powyzej
450 000 mieszkancow (tj. aktualnie: Warszawa, Krakow, £.6dz, Wroctaw, Poznan,
Trojmiasto) do wydania uchwat wprowadzajacych obowiazek posiadania uprawnien
przewodnika miejskiego na terenie danego miasta. Rady miast okreslalyby w drodze
uchwaty warunki i1 procedury uzyskiwania uprawnien. Rozwigzanie to umozliwialoby
wprowadzenie S$cistych mechanizméw kontroli jakosci ustug wprowadzanych na
rynek, jednak generuje ryzyko silnego lobbingu lokalnej branzy turystycznej
I trudnosci w uzyskaniu uprawnien przez nowych ustugodawcow.

b) Wprowadzenie mozliwosci fakultatywnego uzyskiwania panstwowych uprawnien
przewodnika turystycznego Ilub pilota wycieczek, przy jednoczesnym
pozostawieniu mozliwosci wykonywania tych zawodoéw bez posiadania
uprawnien.
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d)

Rozwigzanie to zapewniloby najbardziej rozpoznawalny wsrdéd ustugobiorcow
I ustugodawcow system zapewniania jakoSci, ktory ponadto opieratby sig
na wypracowanej juz od wielu lat (do czasu wej$cia w zycie ustawy deregulacyjne;j)
jakosci szkoleh 1 egzamindow, a takze marce panstwowych legitymacji
I identyfikatorow. Jednocze$nie nie powodowaloby ograniczen dla nowych
ustugobiorcow wchodzgcych narynek pracy w dostepie do wykonywania tych
zawodow. Uslugodawcy ci mieliby do wyboru $ciezke zawodowa: czy chcg podnies¢
jakos¢ swoich ustlug poprzez nabycie uprawnien, a tym samym szybciej zdoby¢
zaufanie potencjalnych klientow 1 zleceniodawcow do wtasnych ustug, czy tez
samodzielnie ksztalci¢ si¢ 1 wypracowywa¢ marke wlasnych ustug. Dowolno$¢
wyboru pozostawiona bylaby takze zleceniodawcom i klientom: czy chca korzystaé
z ustug przewodnikéw lub pilotow ze zweryfikowang jako$cig ustug poprzez nabycie
uprawnien (jednocze$nie by¢ moze ponoszac wigkszy koszt ushugi), czy tez
ogranicza¢ koszty zlecenia, korzystajac z ustugodawcow o niezweryfikowanych
kwalifikacjach.

Z punktu widzenia dbatosci o jako$¢ uslug, nalezy jednak mie¢ na uwadze ryzyko,
ze wcigz na rynku moga si¢ pojawi¢ ustugi o niezweryfikowanej, a wigc niskiej
jako$ci, mogace trafia¢ do turystow korzystajacych z uslug nieuprawnionych
przewodnikoéw lub pilotow.

Przywrocenie centralnej (ustawowej) regulacji zawodu przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek ze zredukowanymi (w stosunku do przepiséw
obowiazujacych przed wejSciem w Zycie ustawy deregulacyjnej) wymogami
koniecznymi do spelnienia w celu uzyskania uprawnien.

Redukcja moze polega¢é na nieprzywroceniu obowigzku odbycia szkolenia
regulowanego lub obowigzku zdania egzaminu panstwowego. Z uwagi na
ogolnoeuropejska tendencje przenoszenia nacisku z weryfikacji procesu ksztatcenia
I szkolenia na weryfikacj¢ efektow uczenia si¢, rekomendowane bytoby przywrocenie
obowigzku zdania zestandaryzowanego egzaminu kwalifikacyjnego, przy pomini¢ciu
obowigzku odbycia szkolenia. Rozwigzanie to zapewniloby najbardziej
rozpoznawalny wsrdd ustugobiorcéw 1 ustugodawcow system zapewniania jakosci,
ktory ponadto opieralby si¢ na wypracowanej juz od wielu lat (do czasu wejscia
w zycie ustawy deregulacyjnej) jakosci szkolen 1 egzaminow, a takze marce
panstwowych legitymacji  iidentyfikatorow. To rozwigzanie zabezpiecza
W najwyzszym stopniu 1 najszerszym zakresie terytorialnym spo$réd proponowanych
rozwigzan legislacyjnych jakos¢ ustug przewodnikoéw turystycznych lub pilotow
wycieczek, jednak generuje ograniczenie dostgpu do zawodu dla nowych
ustlugodawcow wchodzacych na rynek pracy.

Przywroécenie regulacji w postaci sprzed wejscia w zycie ustawy deregulacyjnej.

Rozwigzanie polegatoby na przywrdceniu obowigzku zarowno odbycia szkolenia
regulowanego, jak i zdania egzaminu panstwowego, a takze uzyskania uprawnien
nadawanych przez marszaltkow wojewodztw, i1 dotyczylo wszystkich rodzajow
przewodnikéw turystycznych 1 pilotow wycieczek, niezaleznie od obszaru
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swiadczenia ustug. Rozwigzanie to w opinii MSIiT nie ro6zni si¢ poziomem
zabezpieczania jako$ci ustug od rozwigzania przedstawionego w pkt ¢, a wprowadza
wicksze ograniczenie w dostepie do zawodu, dlatego nie jest przez MSIT
rekomendowane.

Rozwiazania wymagajace pozalegislacyjnych dzialan administracji publicznej

Aktualnie procedowany projekt zalozen ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
zaklada stworzenie nowoczesnego systemu porzadkujgcego wszystkie kwalifikacje na rynku
pracy oraz zebranie ich w centralnym Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji. W ramach tego
systemu moga znalez¢ si¢ takze kwalifikacje z obszaru turystyki, w tym dotyczace
przewodnika turystycznego, przewodnika gorskiego, pilota wycieczek oraz rezydenta biura
podrézy. System zaklada stworzenie i1 zarejestrowanie jednej kwalifikacji dla kazdego
zawodu, zawierajacej opis efektow uczenia si¢, metody walidacji osiggnigcia tych efektow,
mechanizmy zapewniania jako$ci, m.in. poprzez spdjny system certyfikacji i akredytacji
jednostek certyfikujacych. Zatwierdzanie kazdej z kwalifikacji leze¢ bedzie w kompetencjach
wiasciwych ministréw. Pozalegislacyjng rolg ministra do spraw turystyki moze by¢ zatem
zachecanie branzy turystycznej do przygotowania kwalifikacji w celu wprowadzenia jej do
systemu badz tez samodzielne przygotowanie takiej kwalifikacji, a ponadto upowszechnianie
rozwigzan dostarczanych przez Zintegrowany System Kwalifikacji zaréwno wsrod
ustugodawcow, jak 1izleceniodawcow oraz samych klientow ushug przewodnikéw
turystycznych i pilotow wycieczek.

Rozwigzania mozliwe do wprowadzenia na drodze samoregulacji

Minister wlasciwy do spraw turystyki moze stymulowa¢ samoregulacyjne dziatania
srodowiska przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek na rzecz podnoszenia jakoS$ci
ustug, w tym w szczegolnosci:

a) zachecad i tworzy¢ warunki do dialogu organizacji branzowych w celu zintegrowania
prowadzonych przez nich prac nad systemami certyfikacji tak, aby wspolnie
opracowaly jeden silny system certyfikacji branzowej, oparty na jednolitych
standardach, cieszacy si¢ rozpoznawalng markg 1 pozwalajagcy na wzajemne
honorowanie uzyskanych certyfikatow,

b) wspiera¢ i promowaé tworzenie oraz upowszechnianie kodekséw dobrych praktyk
i etyki zawodowej wsrod czlonkow organizacji zrzeszajacych przewodnikow
turystycznych i pilotow wycieczek.

PYTANIE NR 12
Jaka jest Panstwa opinia nt. jakosci ustug po zlikwidowaniu regulacji ww. zawodow?

Czy Panstwa zdaniem dzialania pozalegislacyjne 1 samoregulacyjne wystarcza do
zapewnienia wysokiej jakosci obstugi turystow w obszarze ustug przewodnictwa
turystycznego i pilotazu wycieczek?
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Jesli nie, to ktére rozwigzanie legislacyjne w najbardziej zréwnowazony sposob zapewni
wysoka jako$¢ ushug, przy jednoczesnym mozliwie najbardziej swobodnym dostepie do
zawodu przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek?

Problem zapewnienia bezpieczenstwa turystow przebywajacych na obszarach
gorskich
Rozwiazania wymagajace interwencji legislacyjnej

Rozwigzanie polegajace na wprowadzeniu wymogu zapewniania wlasciwej opieki
przewodnika gorskiego okreslonym grupom (np. dzieci i mtodziezy, grupom uczestniczgcym
w imprezie turystycznej etc.) mozna wprowadzi¢ w nastgpujacych aktach prawnych:
a) ustawa o ustugach turystycznych — w odniesieniu do przedsi¢biorcow $wiadczacych
ustugi turystyczne,
b) ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie i ratownictwie w gorach
I na zorganizowanych terenach narciarskich (Dz.U. nr 208, poz. 1241, z p6zn. zm.) —
W odniesieniu do wszystkich grup docelowych przebywajacych na obszarach gorskich,
c) ustawa o ochronie przyrody — w odniesieniu do turystéw przebywajacych na
obszarach chronionych,
d) ustawa o systemie oswiaty lub jej akty wykonawcze — w odniesieniu do wypoczynku,
krajoznawstwa i turystyki grup dzieci i mtodziezy.

Wskazane byloby takze ustawowe unormowanie problemu dotyczacego szlakéw
turystycznych, wymagajace opracowania odrebnego projektu aktu prawnego.

PYTANIE NR 13

Czy (a jesli tak, to ktore) grupy docelowe w Panstwa opinii powinny by¢ objete obowigzkiem
zapewnienia opieki przewodnika gorskiego?

Czy (a jesli tak, to na jakich obszarach) obowigzywa¢ powinno zapewnienie opieki
przewodnika gorskiego ww. grupom: na obszarze parkow narodowych, na obszarach gorskich
okreslonych w ustawie o bezpieczenstwie i ratownictwie w gorach, na obszarach gorskich
bedacych obszarem uprawnien przewodnika gorskiego, na innych obszarach?

Rozwigzania wymagajace pozalegislacyjnych dzialan administracji publiczne;j

MSIT moze organizowa¢ 1 wspieraC ponizsze dziatania pozalegislacyjne na rzecz
podniesienia $§wiadomoS$ci spotecznej 1 innych rozwigzan, stuzacych podniesieniu
bezpieczenstwa turystow na obszarach gorskich, zarowno samodzielnie, jak 1 we wspoipracy
z innymi resortami oraz organizacjami branzowymi:

a) kampanie spoteczne dotyczace bezpiecznego uprawiania turystyki na obszarach
gorskich, na wzoér kampanii juz prowadzonych przez MSIT: ,Bezpieczna woda”,
»Bezpieczny stok”, ,, Turystyka bez ryzyka”,

b) dziatania informacyjno-wychowawcze w szkotach dla uczniow, rodzicéw, nauczycieli
I dyrektorow, prowadzone przez MSiT lub MEN,
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C) podnoszenie $wiadomo$ci organizatorow turystyki o ich odpowiedzialnosci
za zapewnienie warunkow bezpieczenstwa osob przebywajacych w gérach w ramach
organizowanej przez nich imprezy turystycznej,

d) dzialania na rzecz zwigkszenia efektywnosci kontroli przestrzegania zarzadzen
dyrektoréw parkow narodowych oraz egzekucji ewentualnych sankcji za naruszenia
tych przepisow, ujednolicenia praktyki ustanawiania wewngtrznych regulacji parkow
narodowych przez dyrektorow tych parkéw, ujednolicenia sposobdéw informowania
turystow zamierzajacych uprawia¢ turystke gorska oraz organizatorow imprez
na obszarach gorskich o obowigzujacych przepisach,

e) wprowadzenie do oceny formalnej ofert na realizacj¢ zadan publicznych w obszarze
turystyki  zlozonych ~w  otwartym  konkursie  kryterium  ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej przez podmioty znakujace szlaki turystyczne.

Rozwigzania mozliwe do wprowadzenia na drodze samoregulacji

MSIiT moze zachgcac 1 wspiera¢ organizacje branzowe w przeprowadzaniu m.in.:
a) akcji informacyjnych dotyczacych bezpiecznego uprawiania turystyki, m.in. poprzez
wydawanie publikacji takich jak np. ,,Krajoznawstwo 1 turystyka w szkotach” (PTTK),
b) inwentaryzacji i konserwacji istniejace;j sieci szlakow turystycznych.

Problem uznania certyfikatow miedzynarodowych organizacji przewodnikow
wysokogorskich jako uprawniajace do uzyskania uprawnien przewodnikow
gorskich

Rozwigzania wymagajace interwencji legislacyjnej

Mozliwo$¢ uznawania certyfikatow UIAGM za uprawniajace do wykonywania zawodu
przewodnika gorskiego na terenie RP wymaga wprowadzenia w ustawie o ustugach
turystycznych mozliwosci uzyskania uprawnien przewodnika gorskiego bez koniecznos$ci
ukonczenia szkolenia regulowanego oraz zdania egzaminu na przewodnika gorskiego,
ajedynie po przedstawieniu ww. certyfikatu. Wprowadzajac takie rozwigzanie, Polska
wprowadzilaby podejscie do certyfikatow UIAGM jednolite z innymi panstwami UE i §wiata,
a takze przywrocita dawnym miedzynarodowym przewodnikom wysokogorskim prawo
wykonywania zawodu, ktére utracili w momencie likwidacji ww. uprawnien.

Rozwiazania wymagajace pozalegislacyjnych dzialan administracji publiczne;j

Brak skutecznych rozwigzan

Rozwigzania mozliwe do wprowadzenia na drodze samoregulacji

Brak skutecznych rozwigzan
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3. Propozycje rozwiazan w obszarze ustug hotelarskich

W gestii ministra wlasciwego ds. turystyki pozostaja nastgpujace kwestie, ktore mozna

zrealizowaé poprzez doprecyzowanie przepisow ustawy:

objecie regulacjami ustawy obiektow, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie nie
tylko przez przedsiebiorcow i rolnikéw, lecz takze przez pozostate podmioty, poprzez
zmiany w art. 1 — doprecyzowanie przepisu poprzez wskazanie podmiotoOw
swiadczacych ustugi turystyczne, w tym ustugi hotelarskie.

doprecyzowanie definicji ustugi hotelarskiej w art. 3 pkt 8 poprzez wskazanie czasu
wynajmu domow, mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie
namiotow, oraz doprecyzowanie =zapisu: zamiast przyczep samochodowych
wprowadzenie brzmienia przepisu: ,,przyczep campingowych, campobuséw lub
camperow”.

wigksza kontrola rynku ustug hotelarskich oraz podnoszenie §wiadomos$ci podmiotow
Swiadczacych ustugi hotelarskie w zakresie obowigzujacych przepisOw poprzez
zwigkszenie efektywno$ci kontroli przestrzegania przepisow dotyczacych obiektow
$wiadczacych ustugi hotelarskie oraz egzekucja ewentualnych sankcji za naruszenia
tych przepisow;

doprecyzowanie = przepisow  ustawy  dotyczacych  zapewnienia  porzadku
I bezpieczenstwa klientow poprzez wprowadzenie zapisu: ,,w szczeg6lnosci dzieci
przebywajacych na terenie obiektu” w art. 44 ust. 3.

Branza hotelarska podnosi, iz problem wykorzystywania seksualnego dzieci jest
rowniez problemem Polski, nie tylko krajow rozwijajacych si¢ np. w Azji. Wzrost
liczby turystéw powoduje, iz ro$nie ryzyko zagrozenia w tym obszarze;

wigksza kontrola rynku ustug hotelarskich oraz podnoszenie §wiadomos$ci podmiotow
Swiadczacych ustugi hotelarskie w zakresie obowigzujacych przepisOw poprzez
zwigkszenie efektywnosci kontroli przestrzegania przepiséw dotyczacych podmiotow
$wiadczacych ustugi hotelarskie oraz egzekucja ewentualnych sankcji za naruszenia
tych przepisow;

doprecyzowanie przepisow rozporzadzenia w sprawie obiektow hotelarskich 1 innych
obiektow, w ktorych sa $wiadczone ustugi hotelarskie w § 3 dopuszczajacych
odstgpstwa od wymagan co do wyposazenia i zakresu ustug $wiadczonych dla
obiektow hotelarskich poza obiektami wpisanymi do rejestru zabytkow lub wykazu
zabytkow architektury 1 budownictwa oraz obiektow, ktorych charakter zabytkowy
jest oczywisty poprzez rozszerzenie odstepstw rowniez w stosunku do obiektow
usytuowanych w strefie ,,A” ochrony konserwatorskiej, dobudowanych do obiektéw
zabytkowych.

Jak wspomniano powyzej, wigkszo§¢ problemoéw branzy hotelarskiej pozostaje poza
wlasciwoscia ministra wlasciwego ds. turystyki. W takim przypadku minister wtasciwy do

spraw turystyki moze m.in. wspiera¢ branz¢ w negocjowaniu zmian u ministréw, w gestii
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ktorych pozostaja problemy, a w tym m.in. ministrow wilasciwych do spraw: finansow
publicznych, infrastruktury i rozwoju regionalnego, spraw wewnetrznych, zdrowia, kultury
I dziedzictwa narodowego.

PYTANIE NR 14

Jaka jest Panstwa opinia na temat ww. propozycji rozwigzan probleméw pojawiajacych si¢ na
gruncie stosowania przepisow ustawy o ustugach turystycznych?

Dobre praktyki wprowadzone w ramach samoregulacji

Minister wlasciwy do spraw turystyki moze stymulowaé samoregulacyjne dzialania
srodowiska branzy hotelarskiej na rzecz podnoszenia jakos$ci ustug, w tym w szczeg6lnosci
moze stymulowa¢ rozwdj dobrowolnych systeméw jakosci. Bardzo istotnym kryterium jest
jednak przede wszystkim spelnienic wymagan jakie idg za ustawg o ustugach turystycznych
i tzw. ,rozporzadzeniem kategoryzacyjnym”. Dziatania samoregulacyjne maja za cel
uzupelnienie przepisOw regulujacych minimalne wymogi kierowane w glownej mierze
w stosunku do innych obiektow, w ktorych sg §wiadczone ustugi hotelarskie.

Ogolne systemy jakosci dotyczace ustug hotelarskich w Polsce, w tym panstwowe w oparciu
0 standaryzacje ustug hotelarskich na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych sg uzupetniane poprzez branzowe dobrowolne systemy jakosci.

Wsréd dobrowolnych systemow jakosci wymieni¢ nalezy m.in.:

e kategoryzacje obiektéw turystyki wiejskiej wg systemu stanowigcego wiasnos¢
Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” (PFTW ,,GG”) -
System rekomendacyjny ,,Wiejskiej Bazy Noclegowe;j”,

e System Rekomendacji Obiektéw Rekreacyjno-Turystycznych prowadzony przez
Stowarzyszenie Zarzadcow Obiektow Rekreacyjno-Turystycznych (SZORT),

e Program Certyfikacji i Rekomendacji prowadzony przez Izb¢ Gospodarcza
Hotelarstwa Polskiego (IGHP),

e Konkurs na najlepsze campingi w Polsce ,Mister Camping” - Polska Federacja
Campingu i1 Caravaningu inicjuje 1 wspoldziata w organizowaniu tego konkursu
(PFCC).

System kateqoryzacji wiejskiej bazy noclegowej (WBN)

System kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej jest systemem dobrowolnym, ktory zostat
stworzony w ramach realizacji programu TOURIN II. Kategoryzacj¢ przeprowadza Polska
Federacja Turystyki Wiejskiej "Gospodarstwa Goscinne". Skategoryzowane obiekty
gwarantujg swoim klientom odpowiednio wysoka jako§¢ ustug, dzigki czemu sa chetniej
odwiedzane. Gospodarstwa jednoczesnie zyskuja prawo do umieszczenia oferty
w materiatach promocyjnych Federacji, ktore sa wspotfinansowane z budzetu panstwa i ze
srodkéw Federacji. Maja rowniez mozliwo$¢ zaprezentowania swojej oferty na stoiskach
podczas festynow i targéw krajowych. Gospodarstwa majgce okre$long kategori¢ opatrzone
sa znakiem jako$ci przyznawanym przez Federacj¢. Znaki te sg juz rozpoznawane przez
klientow 1uUwazane za wiarygodne, jak obecnie gwiazdki hotelowe. Kategoryzacja,
prowadzona przez Federacjg, obejmuje obiekty znajdujace si¢ na terenach wiejskich, ktorych
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prowadzenie nie wymaga decyzji administracyjnej 1 ktore nie podlegajg ustawowemu
obowigzkowi standaryzacji. Moze by¢ ona prowadzona zaréwno w obiektach, ktoérych
wlasciciele sg zrzeszeni w stowarzyszeniach kwaterodawcow wchodzacych w sktad PFTW
,,GG”, jak i w obiektach 0s6b w nich niezrzeszonych.

Poszczegdlne kategorie wyrdzniajg si¢ liczba stoneczek - im wiecej stoneczek, tym wyzsza
kategoria. Mozna wyodrebni¢ 4 kategorie:

o kategoria STANDARD - bez stoneczka,
o Kkategoria pierwsza - jedno stoneczko,

o Kkategoria druga - dwa stoneczka,

o kategoria trzecia - trzy stoneczka.

System kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej obejmuje 4 rodzaje zakwaterowania:
e pokoje goscinne,
e pokoje grupowe,
e samodzielne jednostki mieszkalne,
e przyzagrodowe pola namiotowe.

Z kazdym rokiem przybywa gospodarstw, ktore poddaja si¢ kategoryzacji. Mozliwosé
skorzystania z funduszy strukturalnych na rozpoczecie lub rozwinigcie dziatalnoSci

agroturystycznej, wymusza konieczno$¢ kategoryzowania wiejskiej bazy noclegowe;.

Szczegotowe informacje na temat systemu kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej znajduja
si¢ na stronie internetowej Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa
Goscinne”: www.agroturystyka.pl.

Stowarzyszenie Zarzadcow Obiektow Rekreacyjno-Turystycznych opracowalo ..System

rekomendacji obiektow”, w ramach ktorego stowarzyszenie nadaje rekomendacje obiektom
nieskategoryzowanym w oparciu o przepisy ustawy o ushugach turystycznych. Symbolem
rekomendacyjnym jest 1i$¢ debu. Obiekty moga uzyska¢ od 1 do 5 lisci w zalezno$ci od
poziomu spetnienia kryteriow rekomendacji  czyli: jako$ci ustug noclegowych,
gastronomicznych, kultury obstugi gosci, wyposazenia zapewniajgcego komfort pobytu,
zagospodarowania terenu, waloréw obiektu 1 otoczenia. Obiekt rekomendowany otrzymuje
certyfikat, tablice informacyjng i moze umieszcza¢ liScie debu w swoich materiatach
promocyjnych, podczas imprez targowych, wystawienniczych itp. W 2010 r. wprowadzono
uproszczony system rekomendacji, wedle zasady: ocen si¢ sam.

Szczegotowe informacje na temat systemu rekomendacji obiektow znajduja si¢ na stronie
internetowej  Stowarzyszenia  Zarzadcow ~ Obiektow  Rekreacyjno-Turystycznych:
www.szort.com.pl.

Program Certyfikacji i Rekomendacji I1zby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego

Program Certyfikacji Produktéow 1 Rekomendacji Firm dostawcow dla rynku HoReCa
opracowata Komisja Dostawcdéw powolana przy Izbie Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego.

Certyfikacja produktéw to projekt skierowany do wszystkich firm dziatajacych na polskim
rynku, oferujgcych produkty dedykowane dla hoteli i gastronomii. Celem programu jest
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promocja sprawdzonych 1 cenionych w hotelarstwie produktow, ktore wyrdznia wysoka
jako$¢, odpowiadanie pozadanym w branzy standardom oraz normom i przepisom
obwigzujacym zarowno w Polsce, jak 1 w Unii Europejskiej.

Rekomendacja Dostawcy z branzy HoReCa jest programem dla dostawcow, ktorzy oferuja
specjalistyczne produkty, ustugi czy rozwigzania dla hoteli w Polsce. Celem rekomendacji

jest promocja i wyroznienie tych Firm Dostawcéw w naszym sektorze, ktorzy dzialaja
rzetelnie, posiadaja jasne kryteria wspélpracy, a ich dziatania stuzg budowaniu dobrych
praktyk w rodzimym biznesie — rowniez w stosunku do konkurentow.

Poprzez powyzsze dziatania IGHP zmierzaja w kierunku uporzadkowania rynku HoReCa,
w taki sposob by inwestorom i dyrektorom obiektow tatwiej bylo wybiera¢ partneréw do
wspoOltpracy, a na rynku byto coraz wigcej dostawcow, ktorzy profesjonalnie obstuguja branze
hotelarsko-gastronomiczng i oferujg produkty, czy Swiadczg ustugi wysokiej jakosci oraz
niezawodnosci. Uzyskanie Dyplomu Rekomendacji Firmy badz Certyfikatu Produktu,
poprzedzone jest szczegétowym procesem weryfikacji przeprowadzanym przez cztonkéw
Komisji Dostawcoéw przy Izbie Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego. W sklad Komisji
Kwalifikacyjnej IGHP wchodza przedstawiciele renomowanych firm be¢dacych czlonkami
IGHP oraz osoby reprezentujace Zarzad Izby.

Regulamin ze szczegbtowymi kryteriami przydzielania Rekomendacji dostawcom dla branzy
hotelarsko-gastronomicznej, ktorzy chca zaistnie¢ na rynku jako rzetelni partnerzy,
Z produktami sprawdzonymi i godnymi polecenia wszystkim obiektom $wiadczacym ushugi
noclegowe badz gastronomiczne znajduje si¢ na stronie internetowej Izby Gospodarczej
Hotelarstwa Polskiego: www.ighp.pl.

Natomiast Polska Federacja Campingu i Caravaningu inicjuje i wspotdziata w organizowaniu
konkursu, na najlepsze campingi w Polsce - Mister Camping. Konkurs ten organizowany jest
rokrocznie od 1967 r. 1 aktywizuje administracj¢ campingdw do podnoszenia jakosci ushug,
kultury obstugi, estetyki i czystosci na campingach. Pod koniec kazdego roku oglaszane sg
wyniki konkursu "Mister Camping". Mister Camping jest konkursem bardzo prestizowym.
Wybierane sg najlepsze campingi w kategoriach uzaleznionych od pojemnosci. Wszyscy
laureaci otrzymujg pamigtkowe dyplomy oraz puchary a takze kampanie promocyjng w kraju
1 za granicg. Regulamin ogdlnopolskiego konkursu "Mister camping" znajduje si¢ na stronie
internetowej Polskiej Federacji Campingu i Caravaningu: www.pfcc.eu.

PYTANIE NR 15

Jakie s3 znane Panstwu inne rozwigzania na rzecz podnoszenia jakosci w ushugach
hotelarskich na rynku polskim, europejskim i $wiatowym, ktore mozna byloby Szerzej
upowszechni¢ w polskim hotelarstwie?
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PODSUMOWANIE

Dokonana analiza funkcjonowania obowigzujacych przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ushugach turystycznych ujawnita problemy wymagajace interwencji legislacyjnej, w tym
m.in.:

e niedostosowanie aktualnie obowigzujacych przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych do zjawisk zachodzacych na rynku turystycznym
m.in.: pojawienie si¢ tzw. ,,pakietdéw dynamicznych”, konkurowanie z organizatorami
turystyki i posrednikami turystycznymi przez inne podmioty, ktore nie sg objete
przepisami ustawy o0 ustugach turystycznych, zainteresowanie innych podmiotow, niz
przedsigbiorcy i1 rolnicy, $wiadczeniem uslug hotelarskich, zarowno w obiektach
hotelarskich, jak 1 innych obiektach, w ktorych sg $wiadczone ustugi hotelarskie;

e niedostosowanie aktualnie obowigzujacych przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ushlugach turystycznych do zmieniajgcego si¢ otoczenia prawnego oraz
dobiegajace konca prace nad nowag dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
W sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, ktéra zmieni
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywe 2011/83/UE oraz uchyli dyrektywe
Rady 90/314/EWG,;

e pogorszenie warunkéw ekonomicznych prowadzenia dziatalno$ci przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek po wprowadzeniu redukcji wymagan
do wykonywania tych zawodow;

e watpliwos$ci interpretacyjne wynikajace z niejasnego lub nieprecyzyjnego brzmienia
niektorych obowigzujacych przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach
turystycznych.

Na polskim rynku turystycznym, podobnie jak na rynku turystycznym Unii Europejskiej,
dokonaly si¢ w ostatnich latach bardzo istotne zmiany. Gtownym zrédlem przemian jest
rozw0j Internetu oraz liberalizacja transportu lotniczego 1 ekspansja tanich linii lotniczych,
ktore wptynely zarobwno na zmian¢ sposobu organizacji wyjazdow turystycznych przez
konsumentéw, jak 1 na zmiany w zakresie $wiadczenia ustug turystycznych. Ustugi
turystyczne sa coraz czeSciej nabywane przez Internet i obok tradycyjnie rozumianych
gotowych ,,imprez turystycznych” pojawity si¢ tzw. ,,pakiety dynamiczne”, dostosowane do
indywidualnych potrzeb poszczegdlnych konsumentéw. W rezultacie zakres dyrektywy
90/314 oraz ustawy o0 ustugach turystycznych stal si¢ niejasny i nieaktualny, co moze
przynosi¢ szkody konsumentom, ktorzy kupuja ustugi turystyczne nieobjete ochrong. Ponadto
zmiany rynku ustug turystycznych doprowadzity do sytuacji, w ktorej o pozyskanie tych
samych klientow konkuruja przedsiebiorcy, ktorzy sg objeci przepisami ustawy o ushugach
turystycznych, jak i podmioty, ktorych regulacja ta nie obejmuje, co powoduje nierownos¢
podmiotdéw funkcjonujacych na rynku turystycznym.

Zmiany na rynku ushug turystycznych staty si¢ impulsem do podjecia prac nad zmiang
przepiséw unijnych w obszarze organizacji imprez turystycznych. Aktualnie prace nad nowa
dyrektywa w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych dobiegaja
konca. Przyjecie nowej dyrektywy spowoduje gruntowng zmiang stanu prawnego w obszarze
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$wiadczenia ustug turystycznych w Unii Europejskiej 1 begdzie si¢ wigzato z konieczno$cia
wdrozenia nowych przepisow do krajowego porzadku prawnego.

Szeroki zakres zmian wynikajacy zaré6wno z konieczno$ci wdrozenia nowej dyrektywy
w sprawie imprez turystycznych i powiagzanych ustug turystycznych, jak i z potrzeby
dostosowania obowigzujacych przepisow do zmieniajacych si¢ realiow funkcjonowania rynku
turystycznego, wymaga opracowania projektu nowej ustawy, ktora zastgpi obecnie
obowigzujacg ustawe o uslugach turystycznych. Zgodnie z § 84 zasad techniki
prawodawczej?® istnieje obowiazek opracowania nowej ustawy w przypadku, gdy zmiany
wprowadzane w ustawie miatyby by¢ liczne albo miatyby narusza¢ konstrukcje lub spdjnosé
ustawy, albo gdy ustawa byta juz poprzednio wielokrotnie nowelizowana. W zwiazku z tym,
ze wszystkie ww. przestanki sg spelnione, za niezgodne z zasadami poprawnej legislacji
nalezaloby uzna¢ ograniczenie si¢ jedynie do nowelizacji obecnie obowigzujacej ustawy
0 ustugach turystycznych.

Proponuje si¢, aby nowa ustawa obejmowata te same obszary, co ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych, z nastgpujacymi zmianami:

W obszarze dzialalno$ci organizatorow turystyki, posrednikéw turystycznych i agentow

turystycznych proponuje si¢ m.in.:

a) zmiang¢ zakresu podmiotowego i przedmiotowego ustawy o ustugach turystycznych
poprzez:

e objecie obowigzkiem zapewnienia ochrony konsumenta podmiotow oferujacych
tzw. ,,pakiety dynamiczne”,

e objecie regulacja podmiotéw niebedacych przedsigbiorcami w rozumieniu ustawy
Zdnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, a zajmujacych
si¢ nieokazjonalnie (w sposob ciagly, czesciej niz kilka razy w roku) organizowaniem
imprez turystycznych dla duzej grupy podrdznych,

e wylaczenie z zakresu regulacji podrozy stuzbowych zakupionych na podstawie
umowy generalnej/ogdlne;,

e wylaczenie z zakresu regulacji imprez trwajacych krocej niz 24h, o ile nie przewiduja
noclegu;

b) uporzadkowanie i doprecyzowanie niejasnych przepisow zwigzanych z ochrong
konsumentow ustug turystycznych poprzez:

e uregulowanie obowigzku wykonania podjetych zobowigzan lub zwrotu Srodkow
w przypadku niewywigzania si¢ ze zobowigzan wobec klientow przez przedsiebiorce,
ktérego decyzja marszatka wykres§lono z rejestru,

e doprecyzowanie zakresu pomocy, ktorej musi udzieli¢ organizator turystyki
poszkodowanemu klientowi;

2 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie ,,Zasad techniki prawodawczej”
(Dz.U. nr 100, poz. 908)
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c)

d)

kompleksows zmiang systemu zabezpieczen finansowych na wypadek niewyptacalno$ci

podmiotow oferujacych imprezy turystyczne i objecie systemem zabezpieczen podmiotow

oferujacych powigzane ustugi turystyczne;

uporzadkowanie i doprecyzowanie przepisow dotyczacych narzgdzi monitorowania

I zakresu kontroli podmiotéw oferujgcych imprezy turystyczne m.in. poprzez:

e rozszerzenie zakresu kontroli organizatorow turystyki prowadzonej przez marszatkow
wojewodztw 1 ministra wlasciwego do spraw turystyki umozliwiajace weryfikacje
adekwatnosci wysokosci posiadanych zabezpieczen finansowych na wypadek
niewyplacalnos$ci do skali prowadzonej dziatalnosci,

e wprowadzenie obowigzku organizatora turystyki do prowadzenia ewidencji
zawieranych z klientami umoéw oraz zakazu zawierania przez organizatorow turystyki
umow o imprez¢ turystyczng po przekroczeniu zadeklarowanych przychodow
stanowigcych podstawe¢ do wyliczenia wysoko$ci zabezpieczenia w Sytuacji, gdy
organizator turystyki nie podwyzszy tego zabezpieczenia;

uporzadkowanie 1  doprecyzowanie przepisow  dotyczacych  sankcji  wobec

przedsiebiorcow, ktorzy dopuscili si¢ uchybien w prowadzonej dzialalnosci,

m.in. poprzez:

e rozszerzenie katalogu razacych naruszen prowadzenia dziatalno$ci organizatora
turystyki, stanowigcych podstawe wydania zakazu wykonywania dziatalnos$ci przez
okres 3 lat, o wuchybienia w zakresie wysoko$ci posiadanych zabezpieczen
finansowych na wypadek niewyptacalnosci,

e wprowadzenie sankcji karnych wobec organizatorow turystyki, ktorzy dopuscili
si¢ uchybien w procesie uruchamiania zabezpieczen finansowych na wypadek
niewyptacalnosci oraz organizacji powrotu klientow do kraju w sytuacji
niewyptacalnosci przedsigbiorcy,

e wprowadzenie regulacji w zakresie ograniczenia dostgpu do wykonywania
dziatalno$ci organizatora turystyki przez osoby fizyczne i osoby uprawnione do
reprezentacji osOb prawnych, ktore oglosity niewyplacalnos¢ lub zostaty objete
zakazem wykonywania dziatalno$ci organizatora turystyki.

W obszarze ustug pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych proponuje si¢ podjecie
dziatah na rzecz:

e poprawy sytuacji polskich ustugodawcéw na rynku wewngtrznym UE (eliminacja
przyczyn nierdéwnego traktowania),

e ochrony krajowego rynku pracy — odzyskania miejsc pracy na rodzimym rynku
dla polskich przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek,

e dopuszczenia do wykonywania zawodu przewodnika gorskiego ustugodawcow
legitymujacych si¢ certyfikatami UIAGM.

Ponadto, o ile dalsza analiza wykaze zasadno$¢ wprowadzenia rozwigzan ponizszych
probleméw wilasnie w ustawie o ustugach turystycznych, uwzglednione zostang takze zmiany

dotyczace:

e zabezpieczenia jakosci ustug $wiadczonych przez przewodnikow turystycznych
I pilotow wycieczek,
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e zapewnienia bezpieczenstwa turystow przebywajacych na obszarach gorskich.

W obszarze ustug hotelarskich proponuje sie przede wszystkim:
e objecie regulacjami ustawy obiektow, w ktorych sa $wiadczone ustugi hotelarskie nie
tylko przez przedsigbiorcow i rolnikow, lecz takze przez pozostate podmioty,
e doprecyzowanie definicji ustug hotelarskich,
e doprecyzowanie  przepisow  ustawy  dotyczacych  zapewnienia  porzadku
I bezpieczenstwa klientow oraz wzmocnienie systemu sankcji w stosunku do
podmiotoéw swiadczacych ustugi hotelarskie z naruszeniem przepisOw prawa.

Biata ksiega ustawy o ustugach turystycznych bedzie stanowita podstawe do podjecia dziatan
legislacyjnych, w tym przede wszystkim opracowania testu regulacyjnego, nastepnie zatozen
nowej ustawy o ushugach turystycznych, a finalnie projektu nowej ustawy.?’

2 Nalezy podkreslié, ze Ministerstwo Sportu i Turystyki dostrzega takze problemy branzy turystycznej
wynikajace z innych niz ustawa o ustugach turystycznych aktow prawnych, ktére nie sg przedmiotem analizy
niniejszej Bialej ksiegi.
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Zalacznik nr 1

Przeglad dotychczasowych nowelizacji ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach
turystycznych i ich krétka charakterystyka

(Dz.U. z2014 r. poz. 196 z p6zn. zm.)

nowelizacja /data uchwalenia
ustawy zmieniajacej i publikator/

Krotka charakterystyka nowelizacji

1. 04.12.1997 r. - Dz.U.97.158.1043

Zmiana wprowadzona z inicjatywy sejmowej
Komisji Kultury Fizycznej i Turystyki:

przesunigcie o 6 m-cy terminu wejscia w zycie
ustawy z 01.01.1998 r. na 01.07.1998r.

2. 23.07.1998 r. - Dz.U.98.113.714

zmiana wynika z wprowadzonego Konstytucja
RP z 1997 r. nowego systemu zrodel prawa;

zmiana rodzaju aktéw wykonawczych do ustawy
1 organu wiasciwego do ich wydania -zastgpienie
zarzadzen Prezesa UKFIiT rozporzadzeniami
Prezesa Rady Ministrow

3. 10.04.1999 r. - Dz.U.99.40.401

wynikajace z projektu ustawy z 1999 r. Prawo
dziatalno$ci gospodarczej;

zastgpienie koncesji dla organizatoréw turystyki
| posrednikow  turystycznych ~ zezwoleniami;
ponadto decentralizacja udzielania zezwolen -
zmiana organu wlasciwego do ich udzielania
z Prezesa UKFIT na wojewodow wilasciwych ze
wzgledu na siedzibe przedsigbiorcow

4. 28.04.2000 r. - Dz.U.00.43.486

zmiana wynikajaca z dostosowania do ustawy
0 dziatach administracji rzadowej:

zmiana dotyczaca zmiany okreslenia organu
posiadajacego upowaznienia ustawowe z Prezesa
UKFiT na ministra wtasciwego ds. turystyki;

5. | 08.12.2000r. - Dz.U.00.122.1314

Zmiany wynikajace z dostosowania ustawy do
dyrektywy 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990
r. w sprawie zorganizowanvych podrozy, wakacii
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i wycieczek (Dz. Urz. WE L 158 z 23.06.1990)
iustawy z 1999 r. Prawo dzialalnosci
gospodarczej, ktoéra weszta w zycie 01.01.2001 r.

Ponadto wprowadzono szereg zmian
wynikajacych z dotychczasowych doswiadczen
we wdrazaniu ustawy majacych na celu jej lepsze
funkcjonowanie.

6. | 22.05.2003r. - Dz.U.03.124.1152

zmiana wynika m.in. z dostosowania do ustawy
zdnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych;

zmiana organdow upowaznionych do wydania
rozporzadzenia w  sprawie  ubezpieczenia
organizatoréw turystyki na rzecz klientow:
Z ministra wlasciwego do spraw finansow
publicznych na ministra wlasciwego do spraw
instytucji ~ finansowych, w  porozumieniu
Z ministrem wilasciwym do spraw turystyki, po
zasiegnigciu opinii Polskiej Izby Ubezpieczen;

7. 1 13.11.2003 r. - Dz.U.03.203.1966

Zmiany wprowadzone zostaly ustawa o zmianie
ustawy o finansach publicznych;

zmiana dotyczaca sposobu finansowania zadan
z zakresu  prowadzenia  ewidencji  innych
obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie oraz
zadan w  zakresie  zaszeregowania  poOl
biwakowych prowadzonych przez gminy; zadania
pierwotnie bedace zadaniami zleconymi z zakresu
administracji rzadowej staly si¢ zadaniami
wlasnymi gmin;

8. 105.03.2004 r. - Dz.U.04.62.576

Celem nowelizacji bylo usuniecie zapisdw
pozwalajacych na ich rézng interpretacj¢ oraz
wyeliminowanie innych watpliwosci
powstajacych w procesie stosowania ustawy.
Ponadto celem ustawy bylo wprowadzenie,
postulowanych przez przedsigbiorcow, nowych
przepisow utatwiajacych prowadzenie
dziatalnos$ci gospodarczej w sektorze ustug
turystycznych, a takze wprowadzenie nowych
uregulowan utatwiajacych wdrazanie jej w zycie
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przez organy administracji, z uwzglgdnieniem
gléwnego celu ustawy, jakim jest ochrona
interesow konsumentéw ustug turystycznych.
Ponadto nowelizacja byla takze rezultatem
doswiadczen nabytych w ciggu ponad czterech lat
jej funkcjonowania.

Ustawa wprowadzita takze przepisy
dostosowujace ja do Prawa Unii Europejskiej
wprowadzone w ustawie w art. 7 ust. 2 oraz w art.
28 wust. 3 - poprzez wskazanie organow
wlasciwych do nadawania uprawnien

wynikajacych z ustawy w przypadku gdy
przedsigbiorcy maja siedzibe¢ w krajach Unii
Europejskiej lub gdy sa osobami bedacymi
obywatelami Unii Europejskiej - w zakresie dot.
uznawania w RP uprawnien przewodnika
turystycznego i pilota wycieczek.

20.04.2004 r. - Dz.U.04.96.959

Zmiana o charakterze legislacyjnym:

wprowadzenie do tytulu ustawy odnos$nika
stwierdzajacego, ze ustawa dokonuje w zakresie
swojej regulacji wdrozenia dyrektywy
90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r.
W sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji
i wycieczek (Dz. Urz. WE L 158 z 23.06.1990).

10.

02.07.2004 r. - Dz.U.04.173.1808

zmiany wprowadzone ustawa z dnia 2 lipca
2004 r. Przepisy wprowadzajace ustawe
0 swobodzie dziatalnoSci gospodarczej;

zastgpienie obowigzku uzyskiwania zezwolen na
prowadzenie dzialalno$ci organizatorow turystyki
i posrednikow  turystycznych  obowigzkiem
uzyskania wpisu do rejestru dzialalnosci
regulowanej

11.

25.11.2004 r. - Dz.U.04.273.2703

zmiana wprowadzona ustawa o zmianie ustawy
o finansach publicznych;

wykreslenie przepisu upowazniajacego
wojewodoéw do prowadzenia rachunkoéw §rodkow
specjalnych pochodzacych z opftat
egzaminacyjnych  dla  pilotow  wycieczek
I przewodnikow turystycznych oraz z oplat za
kategoryzacje obiektéw hotelarskich, a ktoére
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stuzyty pokrywaniu wynagrodzen czlonkow
komisji egzaminacyjnych 1 jezykowych dla
pilotow wycieczek i przewodnikdéw turystycznych
oraz pokrywaniu kosztow wynagrodzen i podrozy
stuzbowych czlonkéw komisji kategoryzujacych
obiekty hotelarskie

12. | 29.07.2005 r. - Dz.U.05.175.1462

zmiana wprowadzona ustawa 0  zmianie
niektorych ustaw  w  zwiazku ze zmianami
W podziale zadan i1 kompetencji administracji

terenowey;

przeniesienie wszystkich zadan wynikajacych
Z ustawy bedacych w gestii wojewoddéw w gestie
marszatkow wojewodztw jako zadania zlecone
z zakresu administracji rzadowe;j

13 | 18.10.2006 r. - Dz.U.06.220.1600

zmiana wprowadzona ustawa o  zmianie
i uchyleniu niektérych upowaznien do wydawania

aktow wykonawczych:

uchylenie upowaznienia dla ministra wlasciwego
ds. kultury i dziedzictwa narodowego
W porozumieniu z  ministrem  wlasciwym
ds. turystyki do okreslenia w drodze
rozporzadzenia sposobu wykonywania funkcji
przewodnika  turystycznego w  muzeach
i zabytkach; jednoczesne wprowadzenie do
ustawy regulacji stanowigcej, iz oprowadzanie
wycieczek przez przewodnikow turystycznych po
muzeach, wystawach 1 zabytkach, odbywa si¢
W sposob okreslony przez dyrektora muzeum,
organizatora wystawy albo wilasciciela zabytku
w regulaminie dla zwiedzajacych,;

14. | 05.09.2008 r. - Dz. U. 08.18.1112

zmiana _wprowadzona ustawa 0  zZmianie
niektorych ustaw w zwiazku z wejSciem w zycie
Protokolu do Umowy miedzy Wspdlnota
Europejska 1 jej Panstwami Czlonkowskimi,
Zjedne] strony, a Konfederacjg Szwajcarska,
zdrugiej strony, w sprawie swobodnego
przeplywu o0séb;

zastagpienie przepisu, ktory powoluje si¢ na
uprawnienia obywateli panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej w zakresie nabywania uprawien
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przewodnika turystycznego i pilota wycieczek na
terytorium RP - na analogiczny przepis, w ktorym
okresla si¢ te uprawnienia w zakresie dotyczacym
obywateli panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub
panstw cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia 0 Wolnym Handlu (EFTA) - stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

15.

29.04.2010 r. - Dz.U.10.106.672

Zmiany wprowadzone ustawa o zmianie ustawy

0 ustugach turystycznych oraz o zmianie ustawy —
Kodeks wykroczen

Nowelizacja w pelni zharmonizowata przepisy
ustawy o ustugach turystycznych z art. 7
dyrektywy 90/314/EWG z dnia 13 czerwca
1990r. w sprawie zorganizowanych podrozy,
wakacji i wycieczek; wprowadzenie tej zmiany
wynikato z zarzutu formalnego Komisji Wspolnot
Europejskich  dotyczacego  nieprawidtowego
wdrozenia przez Rzad Rzeczypospolitej Polskiej
krajowych srodkow wykonawczych
implementujacych art. 7 dyrektywy Rady
90/314/EWG 1z 13 czerwca 1990 r. w sprawie
zorganizowanych podrézy wakacji 1 wycieczek
(naruszenie nr 2007/4555).

Ponadto ustawa ta wdrozyta do polskiego prawa
postanowienia dyrektywy 2006/123/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
12 grudnia 2006 r. dotyczacej ustug na rynku
wewnetrznym (Dz.U.UE.L.06.376.36) w zakresie
dotyczacym $wiadczenia ustug turystycznych,
w wyniku czego nastgpita liberalizacja dostgpu
przedsigbiorcow  zagranicznych prowadzacych
dziatalno$¢ w zakresie organizowania imprez
turystycznych lub posrednictwa turystycznego
posiadajacych siedzibe w panstwie cztonkowskim
Unii  Europejskiej, panstwie czlonkowskim
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) - stronie umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej do
wykonywania tej dziatalnosci na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, poprzez zniesienie
obowiazku tworzenia przez tych przedsigbiorcow

31 lipca 2015 .

Strona 134 z 139




Departament Turystyki

Biala ksiega ustawy o ustugach turystycznych

oddziatow na  terytorium  Rzeczypospolitej
Polskiej.

Ponadto ustawa ta zliberalizowala warunki
prowadzenia dziatalnosci A4 zakresie
organizowania imprez turystycznych
| posrednictwa turystycznego, a takze w zakresie
prowadzenia szkolen dla kandydatéw na
przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek
oraz przez podniesienie poziomu ochrony
klientow korzystajacych z ustug turystycznych.

16.

04.02.2011 r. - Dz. U. 11.80.432

Zmiana wprowadzona ustawg: Prawo prywatne
mi¢dzynarodowe, ktora wejdzie w zycie z dniem
16 maja 2011 r., dotyczy nowego brzmienia art.
11b ustawy, na mocy ktérego nie mozna w drodze
umowy wylaczy¢ lub ograniczy¢
odpowiedzialnosci ograniczy¢ odpowiedzialnosci
za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie

umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

17.

29.07.2011r.-Dz. U. 11.171.1016

Zmiana wprowadzona ustawa z dnia 29 lipca
2011 r. 0 zmianie ustawy 0 zasadach ewidencji
i identyfikacji podatnikéw i ptatnikow oraz
niektérych innych ustaw, dotyczyla nowego
brzmienia art. 7 ust. 2, pkt 3, na mocy ktérego
kazdy przedsigbiorca zamierzajacy prowadzié
dziatalno$¢ organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego jest obowigzany poda¢ we wniosku
o wpis do rejestru dziatalno$ci regulowane;j
numer identyfikacji podatkowej (NIP); wczesniej

obowiazujace brzmienie tego przepisu zakladato,
iz przedsigbiorca podaje numer identyfikacji
podatkowej (NIP), o ile taki numer posiada.

18.

13.06.2013 r. - Dz. U. 13. 0.829

Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 zmianie
ustaw regulujacych wykonywanie niektérych
zawodoéw — dotyczyta deregulacji dziatalnosci
pilota wycieczek oraz zawodu przewodnika
terenowego i miejskiego.

19.

21.06.2013 r. - Dz. U. 13.0.1014

Ustawa z dnia 21 czerwca 2013 r. 0 zmianie
niektorych ustaw dotyczacych praw pasazerow
podrézujacych droga morska i droga wodng
srodladowag — dotyczyta wprowadzenia przepisow
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w zakresie zakazu dyskryminacji turystow
podrézujacych droga morska 1 drogg wodng
srodladowa oraz w zakresie naktadania przez
marszatkow sankcji na organizatorow turystyki
i posrednikow  turystycznych ~ w przypadku
stwierdzenia przypadkéw ww. dyskryminacji.

20.

24.04.2014 r . - Dz. U. 14.0.822

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2014 r. 0 zmianie
niektorych ustaw w zwigzku ze standaryzacjg
niektéorych  wzordw pism w  procedurach
administracyjnych — dotyczyla upowaznienia
ministra wlasciwego ds. turystyki do okreslenia
WZOrOwW dokumentéw elektronicznych

zwigzanych z wykonywaniem dzialalno$ci
w zakresie $wiadczenia niektorych rodzajow
ustug  turystycznych,  ktére moga  by¢
wykorzystywane w procedurach
administracyjnych.

21.

20.02.2015 r. - Dz. U. 15.0.390

Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. 0 zmianie ustawy
o transporcie drogowym oraz niektorych innych -

dotyczyta wprowadzenia przepisOow w zakresie
zakazu dyskryminacji turystow korzystajacych
z transportu  autokarowego oraz w zakresie
nakladania przez marszatkow sankcji na
organizatorow  turystyki 1 posrednikow
turystycznych  w  przypadku  stwierdzenia
przypadkow ww. dyskryminacji.
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Zalacznik nr 2

Rozroznienie zakresow i rodzajow dzialalnosci okreslone rozporzadzeniami Ministra
Finansow z 2013 r. w sprawie zabezpieczen finansowych organizatorow turystyki
i posrednikéow turystycznych wydanych na podstawie art. 10 ustawy o ustugach
turystycznych oraz szczegélowe okreslenie minimalnych warto$ci procentowych
i kwotowych tych zabezpieczen finansowych

wykorzystaniem innego
Srodka transportu niz
transport lotniczy w ramach

W terminie powyzej 30 dni do 180
dni przed dniem rozpoczecia
imprezy turystycznej

l.p. Zakres i rodzaj Wysoko$¢ i termin przyjmowania Minimalna suma
dzialalnos$ci przedplat gwarancyjna wg
rozporzadzen z
2013 r.

1 | organizowanie imprez brak przedptat lub 12% przychodu
turystycznych i przedptaty w terminie do 30 dni 149 000 euro
posredniczenie na zlecenie | przed dniem rozpoczecia imprezy
klientbw w zawieraniu turystycznej lub
umoéw o $wiadczenie ustug | przedptaty w wysokosci do 30%
turystycznych na ceny imprezy turystycznej
terytorium panstw przedptaty w wysoko$ci powyzej 17% przychodu
europejskich i 30% ceny imprezy turystycznej 212 000 euro
pozaeuropejskich z w terminie powyzej 30 dni do 180
wykorzystaniem transportu | dni przed dniem rozpoczecia
lotniczego w ramach imprezy turystycznej
przewozu czarterowego przedptaty w wysoko$ci powyzej 20% przychodu

30% ceny imprezy turystycznej 250 000 euro
w terminie powyzej 180 dni przed
dniem rozpoczg¢cia imprezy
turystycznej
nowe podmioty 250 000 euro

2 | organizowanie imprez brak przedptat lub 10% przychodu
turystycznych i przedptaty w terminie do 30 dni 50 000 euro
posredniczenie na zlecenie | przed dniem rozpocze¢cia imprezy
klientow w zawieraniu turystycznej lub
umow o $wiadczenie ustug | przedptaty w wysokosci do 30%
turystycznych na ceny imprezy turystycznej
terytorium panstw przedplaty w wysokosci powyzej 15% przychodu
pozaeuropejskich z 30% ceny imprezy turystycznej 75 000 euro
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przewozu czarterowego przedptaty w wysokosci powyzej 18% przychodu
30% ceny imprezy turystycznej 90 000 euro
w terminie powyzej 180 dni przed
dniem rozpoczecia imprezy
turystycznej
nowe podmioty 90 000 euro
organizowanie imprez brak przedptat lub 7% przychodu
turystycznych i przedptaty w terminie do 30 dni 28 000 euro
posredniczenie na zlecenie | przed dniem rozpocze¢cia imprezy
klientow w zawieraniu turystycznej lub
umow o $wiadczenie ustug | przedptaty w wysokosci do 30%
turystycznych na ceny imprezy turystycznej
terytorium panstw przedptaty w wysokosci powyzej 10% przychodu
europejskich z 30% ceny imprezy turystycznej w 42 000 euro
wykorzystaniem innego terminie powyzej 30 dni do 180 dni
srodka transportu niz przed dniem rozpoczecia imprezy
transport lotniczy w ramach | turystycznej
przewozu czarterowego przedplaty w wysokosci powyzej 12% przychodu
30% ceny imprezy turystycznej 50 000 euro
w terminie powyzej 180 dni przed
dniem rozpoczg¢cia imprezy
turystycznej
nowe podmioty 50 000 euro
organizowanie imprez brak przedptat lub 3% przychodu
turystycznych i przedptaty w terminie do 30 dni 4 500 euro
posredniczenie na zlecenie | przed dniem rozpoczecia imprezy
klientow w zawieraniu turystycznej lub
umow o $wiadczenie ustug | przedptaty w wysokosci do 30%
turystycznych na ceny imprezy turystycznej
terytorium krajow przedplaty w wysokosci powyzej 4,5% przychodu
majacych ladowa granice | 30% ceny imprezy turystycznej w 7 000 euro

Z Rzeczapospolita Polska,
a w przypadku Federacji
Rosyjskiej w obrgbie

terminie powyzej 30 dni do 180 dni
przed dniem rozpoczgcia imprezy
turystycznej
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obszaru obwodu przedptaty w wysokosci powyzej 5% przychodu
kaliningradzkiego, a takze | 30% ceny imprezy turystycznej 7 500 euro
organizowanie imprez w terminie powyzej 180 dni przed

turystycznych i dniem rozpoczecia imprezy

posredniczenie na zlecenie | turystycznej
klientow w zawieraniu
umoéw o Swiadczenie ustug
turystycznych na
terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,
w tym imprez zagranicznej
turystyki przyjazdowej

nowe podmioty 7 500 euro
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